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HİZMETİN 
ELEKTRONİK 
OLARAK SUNULUP 
SUNULMADIĞI

İlgili Birim

1 90953602 710010000

E-Devlet Kapısı 
Üzerinden Belediyemize 

Ait     E-Hizmetlerin 
Vatandaşın Erişimine 

Sunulması

E-Devlet Kapısı Üzerinden Belediyemiz 
5 Adet hizmet modülü sunmaktadır 

*Arsa Metrekare Birim Değeri 
Sorgulama * Beyan Bilgileri Sorgulama 
* Sicil Bilgileri Sorgulama * Tahakkuk 
Bilgileri Sorgulama * Tahsilat Bilgileri 

Sorgulama

5393 Sayılı Belediye Kanunun 13,14 ve 
15.maddeleri

Vatandaşlar - -  Yenişehir 
Belediyesi

- - Bilgi İşlem Müdürlüğü - -

TÜRKSAT A. Ş Genel 
Müdürlüğü ile Protokol 

yazışmaları ve servis 
açılması ile ilgili yazışma

- 1dakika Sürekli Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

2 90953602 710010000

E-Belediye hizmetinin 
kurumsal web sayfamız 

üzerinden hizmete 
alınması

Belediyemize ait web sitesi üzerinden 
vergi borcu ödeme işlemleri 

vatandaşlarımıza sunulmaktadır.

5393 Sayılı Belediye Kanunun 13,14 ve 
15.maddeleri Vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - - Bilgi İşlem Müdürlüğü - - - - 5 dakika Sürekli Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

1 90953602 934020000 İstek ve Taleplerin 
karşılanması

İlçemizdeki okullardan gelen bakım 
onarım talepleri karşılanması

4734,5018 ve 5393 sayılı Kanunlar                                    
Destek Hiz.Md. Yönetmeliği

Okullar - - Yenişehir 
Belediyesi

- Talep Dilekçeleri Evrak Kayıt, Destek 
Hizmetleri Müd.

Memur,  Şef, 
Müdür   

- Milli Eğitim Müdürlüğü, 
Okullar

- 30 gün
İstek ve 

Taleplere göre 
değişmektedir.

Sunulmuyor Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

2 90953602 934020000

Hizmet Binaları ve Sosyal 
Tesislere yönelik bakım 

onarım tadilat vb. 
hizmetlerin yapılması

Belediyemize ait Tüm hizmet 
binalarının   bakım onarım ve tadilat 

işlerini yapmak

4734 sayılı Kanun d ve b maddesi,5018 
ve 5393 sayılı Kanunlar                                    

Destek Hiz.Md. Yönetmeliği
Tüm Birimler - - Yenişehir 

Belediyesi - Müdürlüklerden Gelen Yazışmalar Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Memur,  Şef, 
Müdür  

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü -

Malzeme 
ve hizmet alım 
süresine göre 

değişiyor
Rutin Görev Süreklilik arz 

etmektedir Sunulmuyor Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

3 90953602 934020000

Hizmet  Binalarının 
donanımı için makine, 
techizat ve demirbaş 
malzeme alımları ile 

mevcutların periyodik 
bakımları

Hizmet binalarımızda kullanılan klima, 
santral,  jeneratör, telefon, fotokopi vb. 

makine teçhizatların periyodik 
bakımlarının yapılması, tüm birimlerin 
demirbaş malzemelerinin karşılanması 

vb. hizmetlerin yapılması

4734 sayılı Kanun d ve b maddesi,5018 
ve 5393 sayılı Kanunlar                                    

Destek Hiz.Md. Yönetmeliği
Tüm Birimler - - Yenişehir 

Belediyesi - Müdürlüklerden Gelen Yazışmalar Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Memur,  Şef,  
Müdür 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü -

Malzeme 
ve hizmet alım 
süresine göre 

değişiyor
Rutin Görev Süreklilik arz 

etmektedir Sunulmuyor Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

4 90953602 934020000
Belediyemiz Hizmet 
Araçlarının onarım 
işlerinin yapılması

Belediyemize ait olan her türlü  iş 
makinesi ve araçlarımızın yedek 

parça,mal ve hizmet alımları, araçların 
periyodik bakım tamir ve onarımlarının 

yaptırılması

4734 sayılı Kanun d ve b maddesi,5018 
ve 5393 sayılı Kanunlar                                    

Destek Hiz.Md. Yönetmeliği
Tüm Birimler - - Yenişehir 

Belediyesi - Müdürlüklerden Gelen Yazışmalar Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Memur,  Şef,  
Müdür 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü - - 15 gün(Arıza durumuna göre 

değişir)

Değişken 
(Kurumumuza 

ait 122 adet 
araç)

Sunulmuyor Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

5 90953602 934020000

Belediyemiz hizmet 
Araçlarının Fenni 

Muayene ve Sigorta 
işlemlerini yapmak  otoyol 

geçiş vb. giderleri 
karşılamak

Belediyemiz bünyesinde kullanılan 
araçlarımızın zorunlu trafik sigortalarını 
ve muayene yaptırmak, otoyol geçiş vb. 

giderlerin karşılanması

4734,5018 ve 5393 sayılı Kanunlar                                    
Destek Hiz.Md. Yönetmeliği Tüm Birimler - - Yenişehir 

Belediyesi - Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Memur,  Şef,  
Müdür,Başkan 

Yadımcısı,Başkan 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü - - - Süreklilik arz 

etmektedir Sunulmuyor Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

6 90953602 934020000 Servis istek ve talepleri
İlçemizdeki okul, STK, spor kulüpleri, 

kamu kuruluşları ve vatandaşlardan 
gelen araç taleplerinin karşılanması

4734 sayılı Kanun d ve b maddesi,5018 
ve 5393 sayılı Kanunlar                                    

Destek Hiz.Md. Yönetmeliği

Okul, STK, spor 
kulüpleri, kamu 
kuruluşları ve 
vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi - Talep Dilekçeleri Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü
Memur,  Şef,   

Müdür Evrak Kayıt
Kamu Kurum ve 

Kuruluşlar, STK'lar, 
Spor Kulüpleri

5 gün Süreklilik arz 
etmektedir Sunulmuyor Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü

7 90953602 934010000, 
934020000

Doğrudan Temin usulü ile 
alımlar

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 22-
a/b/c/d usulüne göre mal vehizmet alımı 

(Parasal Limitler Kapsamında)

4734 sayılı Kanun d ve b maddesi,5018 
ve 5393 sayılı Kanunlar                                    

Destek Hiz.Md. Yönetmeliği

Belediyemiz Birimleri 
ile Tüzel Kişiler - - Yenişehir 

Belediyesi - Satın Alma Talep Formu Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Memur, Şef, 
Müdür Mali Hizmetler İlgili Firmalar 4734 Sayılı Kanun 

Hükümlerine Göre
İşin Yapım Süresine göre 

değişir.
Süreklilik arz 

etmektedir Sunulmuyor Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

8 90953602 934010000 İhale usulü ile alımlar 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 
19/21.a/221.b/22.c usulüne göre

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 
19/21.a/221.b/22.c

Belediyemiz Birimleri 
ile Tüzel Kişiler - - Yenişehir 

Belediyesi - Satın Alma Talep Formu Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Memur, Şef, 
Müdür Mali Hizmetler İlgili Firmalar 4734 Sayılı Kanun 

Hükümlerine Göre
İşin Yapım Süresine göre 

değişir.
Süreklilik arz 

etmektedir Sunuluyor EKAP Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

9 90953602 934010000 Taşınır Mal İşlemleri

Müdürlüğümüzce  satın alınan 
taşınırların ilgili birimlere veya tüzel 
kişilere devir giriş-çıkış işlemlerinin 

yapılması

Kamu İhale Kanunu 22-a/b/c/d 
maddesi

Belediyemiz Birimleri 
ile Tüzel Kişiler - - Yenişehir 

Belediyesi - Fatura veya Komisyon Raporu Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

*Taşınır Kayıt 
yetkilisi, Taşınır 
Kontrol Yetkilisi

İlgili Birimler ve 
Tüzel Kişiler

İlgili Kurumlar ve Tüzel 
Kişiler

*5018 Sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu

İşin Yapım Süresine göre 
değişir.

Süreklilik arz 
etmektedir Sunulmuyor Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü

HİZMETİN DAYANAĞI 
MEVZUATIN ADI VE MADDE 
NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANANL
AR

HİZMETİ SUNMAKLA
GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN/ 
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

SIRA NO KURUM KODU
STANDART 
DOSYA PLANI 
KODU

HİZMETİN ADI HİZMETİN TANIMI



1 90950602 756020000
Belediyemize Ait 

Mülklerin Kiralanması 
İşlemlerini Takip Etmek

Belediye mülkiyetindeki yerlerin kiraya 
verilmesi faaliyetleridir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu,                       
2886 sayılı Devlet İhale Kanunu,

Vatandaşlar, Kamu 
Kurum ve Kuruluşlar - - Yenişehir 

Belediyesi -
1-Kamu, kurum ve kuruluşları ile vatandaşın doğrudan müracaatı 

2-2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu’nda belirtilen belgeler 
(Dilekçe, İmar durumu, Tapu vs.)

Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis, 

Memur), Müdür, 
Başkan Yardımcısı, 

Başkan

1-Yazı İşleri 
Müdürlüğü 2-Mali 

Hizmetler 
Müdürlüğü

1-İlgili Kamu 
Kuruluşları 2-Şahıs

İlan Süresi ve 
yazışmalar 
kapsamında

45 Gün Talep 
doğrultusunda Sunulmuyor Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

2 90950602 752010000

2942 Sayılı Kamulaştırma 
Kanununa Göre 

Yürütülen Kamulaştırma 
İşlemleri

İmar planlarında yol, yeşil alan, park 
alanı olan yerlerin örtü bedelleri ile 
kamu alanlarına isabet eden özel 

mülkiyetteki yerlerin kamulaştırılması 
(B.H.A, Sosyal Tesis vb.)

5393 Sayılı Belediye Kanunu,                      
3194 sayılı İmar Kanunu,

2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu
Vatandaşlar, Kamu 

Kurum ve Kuruluşları - - Yenişehir 
Belediyesi - 1-Dilekçe, 2-İmar Durumu, 3-Tapu  4-Emlak Beyanı 5-Nüfus 

Cüzdanı 6-Kamulaştırma ağaç ise kaç adet olduğu
Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

1-Yazı işleri Md.,                                    
2-Mali Hizmetler 
Md. 3-Başkanlık 
Kıymet Takdir 
Komisyonu,                                   
4-Uzlaşma 
Komisyonu

1-Tebligatlar 2-Tapu 
Müdürlüğü - 35-45 Gün İhtiyaç 

doğrultusunda Sunulmuyor Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

3 90950602 756020000 Taşınmaz Satış İşlemleri

Belediye hisselerinin 3194 sayılı yasanın 
17. Maddesine göre satışının 

gerçekleştirilmesi, doğrudan belediyeye 
ait parsellerin satışı

5393 Sayılı Belediye Kanunu,                       
4734 sayılı kamu ihale kanunu,                       

2886 sayılı Devlet İhale Kanunu,                       
3194 sayılı İmar Kanunu 17.maddesi

Kamu Kurum, 
Kuruluşlar ve 
Vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi - 1-Dilekçe, 2-İmar Durumu, 3-Tapu, 4-Nüfuz Cüzdanı sureti Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

1-Yazı işleri Md.                                       
2-Mali Hizmetler 
Md. 3-Başkanlık 
Kıymet Takdir 

Komisyonu

1-Emlakçılar Odası            
2-Tapu Müdürlüğü - 20-40 Gün İhtiyaç 

doğrultusunda Sunulmuyor Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

4 90950602 756010000
Tapu Devir 

/Trampa/Takas ve Tescil 
İşlemleri

Belediye ait hisselerin talep 
doğrultusunda trampa/takas ve devir 

işlemlerini sonuçlandırmak

5393 Sayılı Belediye Kanunu
3194 sayılı İmar Kanunu

2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, 
Vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi - 1-Talep yazısı (Dilekçe) Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

1-Yazı işleri Md. 2-
Başkanlık Makamı

1-Tapu Müdürlüğü    2-
Resmi Kurumlar - 30-90 Gün İhtiyaç 

doğrultusunda Sunulmuyor Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

5 90950602 115080000
Taşınmaz Üzerindeki 
Şerh, İpotek, Beyan 

Terkinleri

Taşınmaz üzerindeki şerh, ipotek ve 
beyan terkin işlemleri

5393 Belediye Kanunu
2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu

Kamu Kurum, 
Kuruluşlar ve 
Vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi - 1-Dilekçe 2-Tapu Kaydı 3-Nüfuz Cüzdanı Sureti Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

1-Kıymet Takdir 
Komisyonu 2-Yazı 

İşleri Md

1-Emlakçılar Odası            
2-Tapu Müdürlüğü - 30-40 Gün İhtiyaç 

doğrultusunda Sunulmuyor Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

6 90950602 115010800 İfraz-Tevhid-Yola Terk
İmar Planları(imar durumu) ve 

ihtiyacımız doğrultusunda tevhid ve 
yola tek, ifraz ve ihdasın yapılması

5393 Sayılı Belediye Kanunu,                      
3194 sayılı İmar Kanunu ve 

2644 sayılı Tapulama Kanunu

Vatandaş,     Kamu 
Kurumları,   Özel 

Sektör
- - Yenişehir 

Belediyesi -
1-Dilekçe, 2-Değişiklik folyesi, 3-İmar Durumu, 4-Tapu 5-
Aplikasyon Krokisi 6-Nüfus Cüzdanı Sureti 7-Haritacı ile 

arasındaki Sözleşme

Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

1-Yazı İşleri Md. 1-Tapu ve Kadastro 
Müdürlüğü - 20-25 Gün

Müracaat sayısı 
doğrultusunda 

değişken
Sunulmuyor Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

7 90950602 622010000 Şikayet-İstek ve Bilgi 
Edinme İstenen hizmetle ilgili verilen bilgiler

4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu
5393 Sayılı Belediye Kanunu

Vatandaş,     Kamu 
Kurumları,   Özel 

Sektör
- - Yenişehir 

Belediyesi - 1-Dilekçe Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

- - 15 Gün 15 Gün
Müracaat sayısı 
doğrultusunda 

değişken
Sunulmuyor Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

8 90950602 754000000 Harita Parselasyon 
Çalışmaları

İmar uygulamaları, halihazır harita 
üretimi, ihdas

3194 sayılı yasanın 15, 16 ve 18. 
maddeleri

Vatandaş, Kamu 
Kurumları - - Yenişehir 

Belediyesi - 1-Dilekçe  2-İşlem dosyası Emlak İstimlak 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(Mühendis,Memur
), Müdür, Başkan 

Yardımcısı, Başkan

1-Yazı İşleri Md. 2- 
Başkanlık Makamı

1-Büyükşehir Belediyesi 
2-Kadastro Müdürlüğü

İhtiyaç 
doğrultusunda Sunulmuyor Emlak İstimlak 

Müdürlüğü

 1 90953602 125000000
 Nikah Hizmetleri 

(Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşları için)

Belediye başvuran vatandaşların nikah 
işlemlerinin gerçekleştirilmesi

 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu ve 
5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu  Gerçek Kişiler  -  -  Yenişehir 

Belediyesi  -

1-Evlenme Ehliyet Belgesi  2-Nüfus Cüzdanları ve fotokopileri     
3-4’er adet vesikalık Fotoğraf  4-Aile Hekiminden alınan resimli 
onaylı sağlık raporu  5-Nikah cüzdan bedeli makbuzu   6-Talep 

doğrultusunda mesai saatleri dışında kıyılacak nikah için 
belediyemiz ücret tarifesinde belirtilen tutarın ödendiğine dair 

makbuz

Özel Kalem Müdürlüğü 
(Evlendirme 
Memurluğu)

Personel 
Evlendirme Amiri

 Nüfus Müdürlüğü, 
Sağlık Ocağı ve Mal 

Müdürlüğü
 3 3  Değişken  Sunulmuyor

Özel Kalem 
Müdürlüğü 
(Evlendirme 
Memurluğu)

2 90953602 125000000
Nikah Hizmetleri 

(Yabancı Uyruklu çiftler 
için)

Belediye başvuran vatandaşların nikah 
işlemlerinin gerçekleştirilmesi

4721 sayılı Türk Medeni Kanunu ve 
5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu Gerçek Kişiler - - Yenişehir 

Belediyesi -

1-Doğum Belgesi Aslı (Apostilli veya çok dilli) 2-Bekârlık Belgesi 
Aslı (Apostilli veya çok dilli) 3-Pasaportun Aslı ve tercümesi 

(noter onaylı) 4-4’er adet vesikalık fotoğraf 5-Aile Hekiminden 
alınan resimli onaylı sağlık raporu 6-Nikah cüzdan bedeli 

makbuzu 7-Talep doğrultusunda mesai saatleri dışında kıyılacak 
nikah için belediyemiz ücret tarifesinde belirtilen tutarın 

ödendiğine dair makbuz

Özel Kalem Müdürlüğü 
(Evlendirme 
Memurluğu)

Personel 
Evlendirme Amiri

Nüfus Müdürlüğü, 
Sağlık Ocağı ve Mal 

Müdürlüğü
3 3 Değişken Sunulmuyor

Özel Kalem 
Müdürlüğü 
(Evlendirme 
Memurluğu)

1 90953602 755020600 İhale İşlemleri İhale İşlemleri Yapmak
4734 Sayılı İhale Kanunu

19. madde ve 21/f maddesi Tüzel ve özel Kişiler -  -  Yenişehir 
Belediyesi - 

1.Adres Beyanı 2. Ticaret ve/veya Sanayi Odası belgesi 3. Ticaret 
ve/veya sanayi odasına veya ilgili meslek odasına kayıtlı olduğunu 
gösterir belge 4. Tüzel kişiliğin sicile kayıtlı olduğuna dair belge 5. 
Noter tasdikli imza beyannamesi 6. Ticaret sicil gazetesi 7. Noter 

tasdikli imza sirküleri 8. 10.Madde taahhütnamesi  9. Teklif 
mektubu 10.Geçici teminat mektubu 11.Teknik personel 

taahhütnamesi 12.Yapı araçları taahhütnamesi 13.İş deneyim 
belgeleri  14.İhale dokümanının satın alındığına dair belge

Fen İşleri Müdürlüğü
Personel-Müdür-

Başkan Yardımcısı-
Başkan

Birim İçi Mali 
Hizmetler 

Müdürlüğü

Basın İlan Kurumu, 
İhale İlan Yayınlanması Değişken Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 

Müdürlüğü

2 90953602 755060100 Geçici Kabul ve Kesin 
Kabul Yapılması İşlemi

Geçici Kabul ve Kesin Kabul Yapılması 
İşlemi Yapmak

4734 Sayılı İhale Kanunu
19,21/f ve 22/d maddeleri Tüzel ve özel Kişiler  - -  Yenişehir 

Belediyesi -  1. Başvuru dilekçesi Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür Birim İçi -  10 Gün 7 Gün Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü



3 90953602 755070400 Kesin Teminat İadesi 
İşlemi Kesin Teminat İadesi İşlemi Yapmak

4734 Sayılı İhale Kanunu
19,21/f ve 22/d maddeleri Tüzel ve özel Kişiler -   - Yenişehir 

Belediyesi  -
1. Başvuru dilekçesi 2. Teminat makbuzu veya kesin teminat 

mektubu  3. SGK’ dan yapılan işe ilişkin ilişiksiz belgesi 4. Kesin 
kabul tutanağı

Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür Mali Hizmetler 
Müdürlüğü  - Kesin Kabul İşlemi 

Yapıldıktan Sonra 15 Gün Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü

4 90953602 -  İş Deneyim Belgesi Talebi İş Deneyim Belgesi Talebini 
Karşılamak -  Tüzel ve özel Kişiler -   - Yenişehir 

Belediyesi -  1. Başvuru dilekçesi    2. Tahakkuk Makbuzu Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür -  Ekap Onayı  - 15 Gün Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü

5 90953602 841020100     
841990000

Alt Yapı Ruhsat 
Başvuruları

Alt Yapı Ruhsat Başvuruları Talebini 
Karşılamak 3194 sayılı İmar Kanunu 23. Madde

Tüzel Kişi, Özel Kişi 
ve İmar Barışından 

Yaralanan 
Vatandaşlar

-  -  Yenişehir 
Belediyesi  -

TÜZEL KİŞİ 1. Ruhsat Fotokopisi 2-İmza Sirküsü 3.Şirket 
Kaşesi 4.Vergi Levhası 5.Vekaletname 6.Ticaret Sicil Gazetesi 

7.Başvuru Sahibinin İkameti ÖZEL KİŞİ 1.Yapı Ruhsatı 2.Kimlik 
Fotokopisi 3.Elektrik kazısı ise Yol Güzergahı (Tedaştan alınan) 

İMAR BARIŞINDAN YARARLANAN VATANDAŞLAR İÇİN 
1.Yapı Kayıt Belgesi 2.Yapı Ruhsatı 3.Elektrik veya Su Faturası 

4.İlçe Belediyesinden numarataj

Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür - 

 Meski        Tedaş         
Superonline    Turksat       

Türk Telekom           
Vodafone   Aksagaz vb. 

Alt yapı Kurum ve 
Kuruluşları 

 - 7 Gün Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü

6 90953602 622990000 Asfalt Yama, Bordür 
Tamiratı Asfalt Yama, Bordür Tamiratı Yapmak 5393 sayılı Belediye Kanunu Tüzel ve özel Kişiler Yenişehir 

Belediyesi 1. Başvuru dilekçesi Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür Değişken Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü

7 90953602 622990000 Yol Açılması Yol Açmak 5393 sayılı Belediye Kanunu Tüzel ve özel Kişiler Yenişehir 
Belediyesi 1. Başvuru dilekçesi Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür Değişken Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 

Müdürlüğü

8 90953602 934990000 İş Makinesi Kiralama İş Makinesi Kiralama Talebini 
Karşılamak 4734 Sayılı İhale Kanunu 22/d maddesi Tüzel ve özel Kişiler Yenişehir 

Belediyesi 1. Başvuru dilekçesi   2. Yatırılan Tahakkuk Fişi Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür 15 Gün Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü

9 90953602 6229900000 Yeni Asfalt Yol ve 
Kaldırım Yapımı  Yeni Asfalt Yol ve Kaldırım Yapmak 5393 sayılı Belediye Kanunu Tüzel ve özel Kişiler Yenişehir 

Belediyesi 1. Başvuru dilekçesi Fen İşleri Müdürlüğü Personel-Müdür Değişken Değişken Sunulmuyor Fen İşleri 
Müdürlüğü

1 90950602 641030000 Adli Davalar
Sulh Hukuk, Asliye Hukuk,Asliye 

Ticaret, Bölge Adliye Mahkemeleri ve 
Yargıtay da Kurumu Temsil Etmek

5393 Sayılı Belediye Kanunun 49. 
Maddesi ve 6100 Sayılı Hukuk 

Mahkemeleri
Kanunu 71. maddesi

Yenişehir Belediye 
Başkanlığı - - Yenişehir 

Belediyesi -
Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Talep Yazıları ve 
Bilgi Belgeler Dış Kurum Kuruluşlar Tüzel ve Gerçek Kişilerin 

Adli Mercilere Sunmuş Olduğu Dava Dilekçeleri
Adli Merciler

1-Avukat 2-Hukuk 
İşleri Müdürü 3-
Belediye Başkan 

Yardımcısı 4-
Belediye Başkanı

Birimlerden Dava 
Konusu İşleme 
İlişkin Teknik 

Konuları İçeren 
Görüş ve Belge 

Talebi

Adli Merciler
Kanunların ve Adli 

Mercilerin Belirlemiş 
Olduğu Süreler

- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

2 950602 641040000 İdari Davalar İdare, Bölge İdare Mahkemeleri ve 
Danıştay da Kurumu Temsil Etmek

5393 Sayılı Belediye Kanunun 49. 
Maddesi

6100 Sayılı Hukuk Mahkemeleri
Kanunu 71. maddesi

Yenişehir Belediye 
Başkanlığı - -- Yenişehir 

Belediyesi -
Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Talep Yazıları ve 
Bilgi Belgeler Dış Kurum Kuruluşlar Tüzel ve Gerçek Kişilerin 

Adli Mercilere Sunmuş Olduğu Dava Dilekçeleri
Adli Merciler

1-Avukat 2-Hukuk 
İşleri Müdürü 3-
Belediye Başkan 

Yardımcısı 4-
Belediye Başkanı

Birimlerden Dava 
Konusu İşleme 
İlişkin Teknik 

Konuları İçeren 
Görüş ve Belge 

Talebi

Adli Merciler
Kanunların ve Adli 

Mercilerin Belirlemiş 
Olduğu Süreler

- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

3 90950602 641030200 Ceza Davaları
Sulh Ceza, Asliye Ceza,Ağır 

Ceza,Bölge Adliye Mahkemeleri ve 
Yargıtay da Kurumu Temsil Etmek

55393 Sayılı Belediye Kanunun 49. 
Maddesi

6100 Sayılı Hukuk Mahkemeleri
Kanunu 71. maddesi

Yenişehir Belediye 
Başkanlığı - - Yenişehir 

Belediyesi -
Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Talep Yazıları ve 
Bilgi Belgeler Dış Kurum Kuruluşlar Tüzel ve Gerçek Kişilerin 

Adli Mercilere Sunmuş Olduğu Dava Dilekçeleri
Adli Merciler

1-Avukat 2-Hukuk 
İşleri Müdürü 3-
Belediye Başkan 

Yardımcısı 4-
Belediye Başkanı

Birimlerden Dava 
Konusu İşleme 
İlişkin Teknik 

Konuları İçeren 
Görüş ve Belge 

Talebi

Adli Merciler
Kanunların ve Adli 

Mercilerin Belirlemiş 
Olduğu Süreler

- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

4 9095602 641050000 Vergi Davaları Vergi,Bölge İdare Mahkemeleri ve 
Danıştay da Kurumu Temsil Etmek

5393 Sayılı Belediye Kanunun 49. 
Maddesi

6100 Sayılı Hukuk Mahkemeleri
Kanunu 71. maddesi

Yenişehir Belediye 
Başkanlığı - - Yenişehir 

Belediyesi -
Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Talep Yazıları ve 
Bilgi Belgeler Dış Kurum Kuruluşlar Tüzel ve Gerçek Kişilerin 

Adli Mercilere Sunmuş Olduğu Dava Dilekçeleri
Adli Merciler

1-Avukat 2-Hukuk 
İşleri Müdürü 3-
Belediye Başkan 

Yardımcısı 4-
Belediye Başkanı

Birimlerden Dava 
Konusu İşleme 
İlişkin Teknik 

Konuları İçeren 
Görüş ve Belge 

Talebi

Adli Merciler
Kanunların ve Adli 

Mercilerin Belirlemiş 
Olduğu Süreler

- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

5 90950602 641030300 İcra Takibi İcra Mahkemeleri ve Müdürlüklerinde 
Kurumu Temsil Etmek

5393 Sayılı Belediye Kanunun 49. 
Maddesi

6100 Sayılı Hukuk Mahkemeleri
Kanunu 71. maddesi

Yenişehir Belediye 
Başkanlığı - - Yenişehir 

Belediyesi -
Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Talep Yazıları ve 
Bilgi Belgeler Dış Kurum Kuruluşlar Tüzel ve Gerçek Kişilerin 

Adli Mercilere Sunmuş Olduğu Alacak Kayıtları
Adli Merciler

1-Avukat 2-Hukuk 
İşleri Müdürü 3-
Belediye Başkan 

Yardımcısı 4-
Belediye Başkanı

Birimlerden Borç 
Veya Alacağa İlişkin 

Teknik Konuları 
İçeren Görüş ve 

Belge Talebi

Adli Merciler
Kanunların ve Adli 

Mercilerin Belirlemiş 
Olduğu Süreler

- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

6 90953602 640000000 Hukuki Görüşler Hukuki Konulara İlişkin Kurum İçi 
Birimlere Görüş Bildirmek

5393 Sayılı Belediye Kanunun 49. 
Maddesi

6100 Sayılı Hukuk Mahkemeleri
Kanunu 71. maddesi

Yenişehir Belediyesi Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Görev,Yetki,Sorumluluk ve 

Çalışma Yönetmeliği

Yenişehir Belediye 
Başkanlığı - - Yenişehir 

Belediyesi - Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Görüş Talep 
Yazıları Hukuk İşleri Müdürlüğü 1-Avukat 2-Hukuk 

İşleri Müdürü

Belediye 
Başkanlığına Bağlı 

Tüm Birimler
-

Kanunların ve Adli 
Mercilerin Belirlemiş 

Olduğu Süreler
- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 

Müdürlüğü

7 9095602 641990000 İdari Büro

Müdürlük (Gelen Evrak,Giden Evrak 
ve Dış Yazışma) Bilgi ve Belgelerin 

Takip,Dağıtım, Koordinasyon ve 
Arşivlenmesi

Resmi Yazışma Kuralları Yönetmeliği
İmza Yönergesi ve Yenişehir Belediyesi 

Hukuk İşleri Müdürlüğü 
Görev,Yetki,Sorumluluk
ve Çalışma Yönetmeliği

Kamu Kurum ve      
Kuruluşları,Belediye 
Birimleri Özel Sektör 

ve Vatandaş

- - Yenişehir 
Belediyesi -

Belediye Başkanlığına Bağlı Birimlerden Gelen Talep Yazıları ve 
Bilgi Belgeler Dış Kurum Kuruluşlar Tüzel ve Gerçek Kişilerin 

Adli Mercilere Sunmuş Olduğu Dava Dilekçeleri
Hukuk İşleri Müdürlüğü

1-Büro Görevlisi 2-
Hukuk İşleri 

Müdürü

Belediye 
Başkanlığına Bağlı 

Tüm Birimler

Kurumlar,Şirketler ve 
Şahıslar

Kanunların ve Adli 
Mercilerin Belirlemiş 

Olduğu Süreler
- Sürekli Sunulmuyor Hukuk İşleri 

Müdürlüğü

1 90953602 115020800 Yapı kullanma izin belgesi 
verilmesi

İnşaatların tamamlanmasını takiben 
talep doğrultusunda yerinde tetkik 

yapılması ve uygun bulunanlara yapı 
kullanma izin belgesi verilmesi

3194 sayılı imar kanunu 30. maddesi/ 
planlı alanlar tip imar yönetmeliği

Vatandaş, özel sektör 
ve kamu kurumları  -  - Yenişehir 

Belediyesi  -
1. Dilekçe 2. Yapı denetim teknik raporu veya fenni mesullük 

taahhütnamesi 3 . İş bitirme tutanağı 4. SGK ilişiksizlik belgesi. 5. 
Enerji kimlik belgesi. 6. Binanın cephe fotoğrafları

  Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

Mali hizmetler 
müdürlüğüne binanın 

beyan değeri

Yapı kullanma izin 
belgelerinin SGK ve 
Çevre ve şehircilik il 

müdürlüğüne 

3 gün 30 gün 250 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

 2 90953602 115070300 İş deneyim belgesi 
 Yapı kullanma izni alındıktan sonra 

talep üzerine iş deneyim belgesi 
düzenlenir.

4734 sayılı kanunun 7. Maddesi Yapım 
işleri ihaleleri uygulama yönetmeliği

Vatandaş , özel sektör 
ve kamu kurumları - - Yenişehir 

Belediyesi  - 1.Dilekçe 2. Noter onaylı sözleşme 3. SGK İşyeri bildirgesi 4. 
Yapı ruhsatı 5. Yapı kullanma izin belgesi   Yazı İşleri Müdürlüğü

Personel/Şef/Müdü
r/Başkan 

yardımcısı
 -  - 3 gün 30 gün 75   Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü



3 90953602 115021199 Kat Mülkiyeti için 
bağımsız bölüm onayı

3194 sayılı imar kanunun/ planlı alanlar 
tip imar yönetmeliği 5. Maddes /  rsen 
cins değişikliği / reysen kat mülkiyetine 

geçiş 634 sayılı kat mülkiyeti 10. 
Madde / 7327 sayılı kanun / 1907 sayılı 

genelge

Vatandaş , özel sektör 
ve kamu kurumları - - Yenişehir 

Belediyesi - 1. Dilekçe 2. Tapu fotokopisi   Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

- - 3 gün 30 gün 25   Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

4 90953602 115020700 Asansör tescil belgesi

Yapı kullanma izni aşamasında talep 
doğrultusunda asansör firmasınca 

hazırlanmış olan proje ve evrakların 
kayıt altına alınıp asansör tescil belgesi 

verilmesi

3194 sayılı imar kanunu/ Asansör 
bakım ve işletme yönetmeliği / 7223 

sayılı kanun / 1705 sayılı kanun / 
asansör işletme ve bakım yönetmeliği

Vatandaş , özel sektör 
ve kamu kurumları - - Yenişehir 

Belediyesi -

1. AT uygunluk beyanı, imza sirküsü sureti ve asansör teknik 
özellikleri (ıslak imzalı) 2. Yapı ruhsat fotokopisi 3. Bakım 

sözleşmesi (ıslak imzalı) 4. TSE hizmet yeterlilik belgesi 5. CE 
belgeleri 6. Sanayi sicil belgesi 7. SMM belgeleri 8. Uygulama 

projeleri ve hesapları 9. Garanti belgesi ve fatura 10. Firma 
t liliği  i  i kü ü 11  P i dik k t l 

- Personel - Makine mühendisler 
odası 3 gün 30 gün 250 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

5 90953602 115021199 Tahakkuk

Yapı kullanma izni, asansör tescil 
belgesi, merkezi ısıtma sistemi, yangın 
tesisat , cins tashihi, iş bitirme belgesi, 

cins değişikliği

3194 sayılı imar kanununun 30. 
Maddesi / planlı alanlar imar 

yönetmeliği / 7223 ve 1705 sayılı kanun 
/ asansör işletme ve bakım yönetmeliği / 

634 sayılı kanununun 10. Maddesi / 
7327 sayılı kanun cins değişikliği

Vatandaş , özel sektör - - Yenişehir 
Belediyesi - - - - - - 1 gün 30 gün 750 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

 6 90953602 622010000 
622030000 Şikayet Dilekçeleri  Vatandaşlardan gelen şikayetin 

değerlendirilmesi

3194 Sayılı İmar Kanunu
4708 Sayılı Kanun 
775 Sayılı Kanun
634 Sayılı Kanun

6306 Sayılı Kanun

 Vatandaş, Özel 
Sektör, Kamu 

Kuruluşları
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  -  Dilekçe  Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

 -
 Dilekçe sahibine dilekçe 
sonucundan bilgi vermek 

amacıyla yazılan yazı.
 10 Gün 30  550 Sunuluyor 

www.yenisehir.bel.tr/
İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

 7 90953602 622010000  İşyeri Teslim Tutanakları  Yapı sahipleri-Yapı denetim firmaları 
tarafından İnşaata başlama başvurusu. 

4708 Sayılı Kanun / 3194 sayılı imar 
kanunu

 Vatandaş, Özel 
Sektör  - -  Yenişehir 

Belediyesi  -

Dilekçe, Yer teslim Tutanağı, YİBF, Denetçi İmza Sirküleri, 
Sözleşme, Hizmet Bedeli Dekontu,Ruhsat, Arsa Tapusu Güncel, 

İmar Durumu, Yerel Koordinatlı Vaziyet Planı, Lihkabcı 
Aplikasyon Krokisi, Arsanın Kotlu Krokisi, Haritacı Sözleşmesi 

ve Damga Vergisi, Projede Alınmış Bahçe Duvarı Detayı, 
Konteyner Resmi, Yol Katılım Harç Makbuzu(14.50 Üstü 

Yollarda), Toprak Hafriyat Ücreti Makbuzu, Kırmızı Kot İlgili 
Belediyeden

  Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

 -  - 2 Gün  30 Gün   550 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

 8 90953602/7125469
1 755,05

  Yapı Denetim 
Şirketlerinin Hakettiği 

Hakedişler

 Yapı Denetim Şirketlerinin yaptıkları iş 
karşılığı hakediş bedellerinin ödenmesi.

 4708 Sayılı Kanun 3194 Sayılı İmar 
Kanunu

 Vatandaş, Özel 
Sektör, Kamu 

Kuruluşları
 - -  Yenişehir 

Belediyesi  -

  Hizmet bedeli taksitlerinin ödenmesi aşamasında idaremizce 
istenen evraklar aşağıda açıklanmıştır. 1 Nolu %10' luk hakediş: 
Ruhsat alınması aşamasında ödenecek olan proje inceleme bedeli 

ekinde istenecek evraklar; - Dilekçe, - Hakediş Raporu ve Eki 
Personel Bildirgesi, - Hakediş Faturası, - Ruhsat, - YİBF, - 

Dekont, - Hizmet Sözleşmesi.  2 Nolu %20' lik hakediş: Kazı ve 
temel üst kotuna kadar olan kısmın inceleme bedeli ekinde 

istenecek evraklar; - Dilekçe, - Hakediş Raporu ve Eki Personel 
Bildirgesi, - Hakediş Faturası - Su Basman Vize onaylı Ruhsat, - 

YİBF (Hakediş Tarihiyle aynı gün olacak), - Dekont, - İdari onaylı 
seviye ve seviyesini gösteren resim, - Muayene ve deney 

bedellerine ilişkin laboratuar faturası, - İmalatlara ilişkin kontrol 
tutanakları, - Laboratuar beton basınç dayanım raporları ve çelik 

çubuk çekme deney raporu, - Temel Yalıtım Resmi - Hizmet 
Bedeli Sözleşmesi. 3 Nolu %60' lık hakediş: Taşıyıcı sistem 

bölümünün inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar; - Dilekçe, - 
Hakediş Raporu ve Eki Personel Bildirgesi, - Hakediş Faturası, - 
Ruhsat, - YİBF (Hakediş Tarihiyle aynı gün olacak), - Dekont, - 

İdari onaylı seviye ve seviyesini gösteren resim, - Muayene ve 
deney bedellerine ilişkin laboratuar faturası, - İmalatlara ilişkin 

kontrol tutanakları, - Laboratuar beton basınç dayanım raporları 
ve çelik çubuk çekme deney raporu, - Hizmet Bedeli Sözleşmesi. 
4 Nolu %80' lik hakediş: Çatı örtüsü, dolgu duvarları, kapı ve 

pencere kasaları, tesisat alt yapısı dahil yapının sıvaya kadar hazır 
duruma getirilmiş bölümünün inceleme bedeli ekinde istenecek 

evraklar; - Dilekçe, - Hakediş Raporu ve Eki Personel Bildirgesi, - 
Hakediş Faturası, - Ruhsat, - YİBF (Hakediş Tarihiyle aynı gün 

olacak), - Dekont, - İdari onaylı seviye ve seviyesini gösteren 
resim, - İmalatlara ilişkin kontrol tutanakları, - Hizmet Bedeli 

Sözleşmesi, - 4 Cephe geniş açılı yalıtım resimleri. 5 Nolu %95' 
lik hakediş: Mekanik ve elektrik tesisatı ile kalan yapı bölümünün 

inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar; - Dilekçe, - Hakediş 
Raporu ve Eki Personel Bildirgesi, - Hakediş Faturası, - Ruhsat, - 
YİBF (Hakediş Tarihiyle aynı gün olacak), - Dekont, - İdari onaylı 

seviye ve seviyesini gösteren resim, - İmalatlara ilişkin kontrol 

Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

 -
 Yenişehir 

Kaymakamlığı Mal 
Müdürlüğü

 7 Gün 30 Gün  550   Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

9 90953602  622010000 
620030000    Fesih İşlemleri

 Yapı Denetim Şirketleri ile yapı 
sahiplerinin aralarında yaptıkları 

sözleşmenin  iptal edilmesiyle yapılan 
işlem.

 4708 Sayılı Kanun  Vatandaş, Özel 
Sektör  - -  Yenişehir 

Belediyesi -
Noter Tasdikli Fesih Evrakı İle Birlikte Yer Görme, Seviye Tespit, 

Yapı Tatil Zaptı ve Bayındırlık Müdürlüğü İçin Dosya 
Hazırlanıyor

Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

-

Mersin Valiliği Mersin 
Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü

7 Gün 30 Gün 550 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

10 90953602  622010000 
622030000

İnternet Üzerinden E-
Posta İle Yapılan 

Şikayetler

 Vatandaşlardan gelen şikayetin 
değerlendirilmesi

 3194 Sayılı İmar Kanunu 4708 Sayılı 
Kanun 775 Sayılı Kanun 634 Sayılı 

Kanun 6306 Sayılı Kanun

 Vatandaş, Özel 
Sektör,Kamu 
Kuruluşları

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  -  Başvuru  Yazı İşleri Müdürlüğü

Personel/Şef/Müdü
r/Başkan 

yardımcısı
 -

 Başvuru sahibine 
başvuru sonucundan 

bilgi vermek
 7 Gün 30 Gün  550  Sunuluyor 

www.yenisehir.bel.tr
İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

11 90953602  110040000

Kaçak İnşaat ve 
Barakaların Tespit Edilip, 

Fen işlerine Bildirmek 
Suretiyle Ortak Çalışmalar

Yıkım Kararı alınmış ya da kamuya ait 
yerde işgal olan yerlerin yıkımı 3194 Sayılı İmar Kanunu Vatandaş, Kamu - - Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe, Telefon Fen İşleri Müdürlüğü

Personel/Şef/Müdü
r/Başkan 

yardımcısı/Belediye 
Başkanı

Zabıta Müdürlüğü 
Fen İşleri Müdürlüğü

Bağlı Olunan 
Kaymakamlık 30 Gün 30 Gün 550 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

12 90953602  622010000 
622030000 Su Basman Kontrolü 

Yapı sahibi veya Yapı Denetim 
Şirketleri tarafından başvuru yapılarak, 
inşaatın su basman seviyesinin kontrol 

edilmesi

3194 Sayılı İmar Kanunu 4708 Sayılı 
Kanun 

 Vatandaş, Özel 
Sektör, Kamu 

Kuruluşları
- - Yenişehir 

Belediyesi -

İmar Durumu Belgesi, Son alınmış aplikasyon (Bahçe Duvarı, 
Komşu Parselde Bulunan Bina), Aplikasyon CD ortamında 

olacak, Tapu Fotokopisi, Ruhsat Fotokopisi Bu evraklardan iki 
takım dosya yapılacak,Mimari projede yerinde olacak

Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

Su basman ücretinin 
tahsili için Mali 

Hizmetler 
Müdürlüğüne 

bildirilir

- 7 Gün 30 Gün 550 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü



13 90953602

 622010000, 
622030000, 
040020000, 
040040000, 
40050000, 

110040000, 
755050000

Resmi Yazışmalar Resmi kurumlardan gelen yazışmaların 
cevaplanması

3194 Sayılı İmar Kanunu 4708 Sayılı 
Kanun 775 Sayılı Kanun 634 Sayılı 

Kanun 6306 Sayılı Kanun
Vatandaş, Kamu - - Yenişehir 

Belediyesi - Resmi yazı yazılması Yazı İşleri Müdürlüğü

Personel/Şef/Müdü
r/Başkan 

yardımcısı/Belediye 
Başkanı

Tüm Müdürlükler Tüm Resmi Kurumlar 30 Gün 30 Gün 550 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

 14 90953602 755040000  inşaat işleri( inceleme ve 
kontrol işleri)

 Ruhsatlar üzerinden istenilen  bilgiler 
yazılıyor yapı denetim seviyesi kontrol 

edilip bilgilendiriliyor
 6677-6679  vatandaş kamu 

kurumu
Yenişehir 
Belediyesi  Yapı ruhsat örnekleri  Yazı işleri müd.

 2-5 İŞ GÜNÜ 
(EVRAKLARIN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİNE GÖRE 

DEĞİŞİKLİK 
GÖSTEREBİLİR)

20 İŞ GÜNÜ  100-200   Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

15 90953602 622030000 Bilgi isteme
Mahkemelerin tapu bilgileri 

doğrultusunda inşaata ilişkin belgelerin  
temini

  6677-6679   vatandaş kamu 
kurumu

Yenişehir 
Belediyesi 

 Mimari proje örneği aplikasyon krokisi tapu inşaata ilişki,n 
sözleşme örneği    Yazı işleri müd.

Hukuk işlerinden 
gelen mahkeme 
yazışmalarına 

istenilen bilgiler 
verilir

 3 gün 
içinde(evrakların 

tamamlanma 
süresine göre 

değişiklik 
gösterebilir)

20 iş günü  150-250   Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

16 90953602 7550000 Ruhsat için yapı ile ilgili tapu müdürlüğüne şerh 
konması için yazılan yazı  6677-6679 vatandaş kamu 

kurumu
Yenişehir 
Belediyesi  Yazı işleri müd.

3-5 gün içinde 
(evrakların 

tamamlanma 
süresine göre 

değişiklik 
gösterebilir)

20 iş günü 75-150 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

17 90953602 190012201 Yapı ruhsatı yanan yıkılan formunun düzenlene 
bilmesi için kurumdan istenen bilgi  6677-6679 vatandaş kamu 

kurumu
Yenişehir 
Belediyesi  Yazı işleri müd.

mali hizmetler ile 
teminat yazısı 

oluşturulur

3-5 gün 
içinde(evrakların 

tamamlanma 
süresine göre 

değişiklik 
gösterebilir)

20 iş günü 75-150 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

18 90953602 190012201 Yapı ruhsatları Yapı ruhsatlarının gönderilmesi  6677-6679 vatandaş kamu 
kurumu

Yenişehir 
Belediyesi yapı ruhsat örnekleri  Yazı işleri müd.

1 gün 
içinde(evrakların 

tamamlanma 
süresine göre 

değişiklik 
gösterebilir)

20 iş günü 100-150 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

19 90953602 622030000 Bilgi isteme Vatandaştan gelen dilekçelerin 
cevaplanması  6677-6679 vatandaş kamu 

kurumu
Yenişehir 
Belediyesi yapı ruhsat örnekleri mimari proje örnekleri  Yazı işleri müd.

2 gün 
içinde(evrakların 

tamamlanma 
süresine göre 

değişiklik 
ö t bili )

20 iş günü 100 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

 20 90953602 115020100 İmar durumu verilmesi

  İnşaat yapmak isteyenlerin talebi 
doğrultusunda, yürürlükteki İmar 

Planlarına göre yapılaşma durumunu 
gösteren İmar Durumu Belgesi'nin 

hazırlanması.

 ***3194 Sayılı İmar Kanunu, Planlı 
Alanlar Tip İmar Yönetmeliği,                                            

***Plansız Alanlar Tip Yönetmeliği

  Vatandaş, Özel 
sektör ve Kamu 

Kuruluşları
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  -   Matbu dilekçe,Tapu,  Çap, Aplikasyon Krokisi, 
Vekaletname,Vaziyet Planı,kimlik Fotk.,Plankote  Yazı İşleri Müdürlüğü

Personel/Şef/Müdü
r/Başkan 

yardımcısı

 - Başvuru 
Dilekçesinin İmar ve 
Şehircilik Müdürlüğü 

'ne gönderilmesi/ 
Mali hizmetler 

Müdürlüğü'ne harç 
yazısı

Köy yerleşik alan sınırı 
dışında bulunan ve planı 

bulunmayan parseller 
için kurum görüş 
yazıları.(İl Kültür, 

DSİ,Mersin Büyükşehir 
Belediyesi,İl Tarım 

Müdürlüğü)

 30 gün Evrakların tamamlanmasından 
sonra 30 gün. 250 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

 21 90953602 115020300   Zemin Etüdü
  İnşaatların Statik Projelerinin 

hazırlanmasına esas teşkil edecek Zemin 
etüdünün incelenerek onaylanması.

 3194 sayılı imar kanunu/   Planlı 
Alanlar Tip İmar Yönetmeliği 

18.08.2005 gün ve 847 sayılı Zemin ve 
Temel Etüdü Genel Formatı

  Vatandaş, Özel 
sektör ve Kamu 

Kuruluşları
 - -  Yenişehir 

Belediyesi  - Matbu dilekçe,Zemin Etüt Raporu,   Yazı İşleri Müdürlüğü Personel  -  -
  Evrakların 

tamamlanmasından sonra 5 
gün.

  60 Sunulmuyor

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

 22 90953602 115020100   İmar durumu bilgi talebi 
istenmesi

   Mahkemelerin ve İcra 
Müdürlüklerinin dosyalarına esas imar 

durumunu gösterir belge talebi

 ***3194 Sayılı İmar Kanunu, Planlı 
Alanlar Tip İmar Yönetmeliği                                       

***Plansız Alanlar Tip Yönetmeliği
  Kamu Kuruluşlar  - -  Yenişehir 

Belediyesi  -  Üst yazı, tapu örneği   Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

- -
  Talebe istinaden 
bilgi ve belgelerin 

sunulduğu yazışma
7 gün.   310 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü

23 90953602 115020100 Dilekçe değerlendirme ve 
cevaplandırma hizmeti

 Müdürlüğümüze gelen taleplerin  ilgili 
yetkililer tarafından incelenmesi, 
inceleme sonucunda da dilekçe 

sahibinin bilgilendirilmesi

Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair 
Kanun

  Vatandaş, Özel 
sektör ve Kamu 

Kuruluşları
 - -  Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe Yazı İşleri Müdürlüğü
Personel/Şef/Müdü

r/Başkan 
yardımcısı

Başvuru Dilekçesinin 
İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü'ne 
gönderilmesi/ 

Değerlendirme 
aşamasında gerekirse 

Birimler arası 
yazışma.

- 30 gün 30 gün 70 Sunulmuyor İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

1 90953602 770000000 Eğitim işlemleri Hizmetiçi Eğitim gibi çalışmalarda 
program hazırlanması

657 sayılı DMKnun 214. maddesi ve 
Devlet Memurları Genel Eğitim Planı Kurum personeli - - Yenişehir 

Belediyesi - İç Yazışma İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

657 sayılı Kanun ve 
İlgili Yönetmelikler 

gereği

Hizmet alımı yapılan 
eğitim kuruluşları - - Değişken Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

2 90953602 774050000 Görevde Yükselme 
Memur personellerin mevzuatta 

belirtilen uygun kadrolara atanmaları 
için yapılan eğitim ve sınav

Görevde Yükselme Yönetmeliği Kurum personeli - - Yenişehir 
Belediyesi - Dilekçe İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

Tüm Birimler
Eğitim ve Sınavı Yapan 

Kurumla yapılan 
yazışmalar

- - Değişken Sunulmuyor
İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 
Müdürlüğü

3 90953602 903050000 İzin İşlemleri
657 ve 4857 sayılı kanuna ve toplu iş 
sözleşmesine tabi olarak verilen her 

türlü izin işlemleri

657 Sayılı Kanunun 102-108 arasındaki 
maddeler ve Toplu İş Sözleşmesinin 

44,45,46 maddeleri
Kurum Personeli - - Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe, mazerete esas belge, rapor v.s Resmi Yazışma İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

İlgili Müdürlük Yok - 1 Gün Değişken Sunulmuyor
İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 
Müdürlüğü



4 90953602 903060100 Emeklilik  

Hizmet Süresinin, Yaş Haddinin 
Doldurulması veya Malulen Emekliliğe 

Ayrılan Personelin  İşlemlerini 
Tamamlamak

657 sayılı DMK 19. maddesi ve 506 
sayılı Kanunun 81.maddesi Kurum Personeli - - Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe, Fotoğraf ve Emeklilik Belgesi İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

İlgili Müdürlük Sosyal Güvenlik 
Kurumu Başkanlığı - 7 Gün Değişken Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

5 90953602 912020000 Hususi Pasaport İşlemleri
657 sayılı Kanuna tabi en az 3. derece 
kadro olan personellerin talebi üzerine 

yapılan işlemler

5682 sayılı Pasaport
 Kanununun 3073

 sayılı kanunla değişik
 14.maddesinin 

Kurum Personeli - - Yenişehir 
Belediyesi - Dilekçe, Fotoğraf, Hususi Damgalı Pasaport Talep Formu İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

İlgili Müdürlük Mersin İl Nüfus ve 
Vatandaşlık Müdürlüğü - 2 gün Değişken Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

6 90953602 903100000 Aile Yardımı Bildirimi
Aile durumunda değişiklik olan 

personellerin durumlarının 
güncellenmesi işlemleri

657 Sayılı Kanun 202.maddesive Toplu 
İş Sözleşmesinin 34.maddesi Kurum personeli - - Yenişehir 

Belediyesi - Aile Durum Bildirim Formu, Dilekçe ve Kimlik fotokopisi İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü Memur Müdür - yok - 1 gün Değişken Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

7 90953602 915000000 Sendikalarla ilgili işlemler

4688 Sayılı Kanun ile ilgili yönetmelik 
ve tebliğlerin uygulanması amacıyla 

sendika üye sayılarının tespiti ve yetkili 
sendikanın belirlenmesine ilişkin 

toplantı ve diğer işlemeler

4688 S.K. 30.madde
Kurum Personeli ile 

İşçi ve Memur 
Sendikaları

- Yenişehir 
Belediyesi - Resmi Yazışma, Dilekçe  İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

İlgili Müdürlük Sendikalar - 3 gün Değişken Sunulmuyor
İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 
Müdürlüğü

8 90953602 903020000
İntibak ve Hizmet 

Değerlendirmesi ile ilgili 
İşlemler

657 sayılı kanun kapsamı dışında 
çalışılan hizmet sürelerinin 
birleştirilmesi ile öğrenim 

değişikliklerinde yapılan intibak 
işlemler.

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 
36,83,153, ek geçici 3.maddesi Kurum Personeli    - Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe Mezuniyet Belgesi İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Memur Müdür 
Başkan Yardımcısı 
Belediye Başkanı

- HİTAP Sistemi - 7 gün Değişken Sunulmuyor
İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 
Müdürlüğü

9 90953602 903060400 Disiplin İşlemleri Disiplin cezaları ile ilgili yapılan işlemler

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 7. 
Bölümde yer alan 124- 145 maddeleri 
arasındaki tüm maddeler ve Toplu İş 
Sözleşmesi 54.madde ve ceza cetveli 

Kurum Personeli - - Yenişehir 
Belediyesi -

Disiplin soruşturması sonucu düzenlenen ve içerisinde 657 sayılı 
kanuna göre ve Toplu İş Sözleşmesi Disiplin Ceza Cetveline 

verilen disiplin kurulu kararı

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü   Disiplin Kurulu - - - 1 ay Değişken Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

10 90953602 903090200 Mal Bildirimleri ile ilgili 
işlemler

Ek ve Genel Mal Bildirimlerinin 
incelenmesi 

3628 sayılı Kanun 2.maddesi, Mal 
Bildiriminde Bulunulması Hakkında 

Yönetmeliğin 18.maddesi

657 ve 5393 sayılı 
kanunun 

49.maddesine 
istinaden görev yapan 

Personel

- - Yenişehir 
Belediyesi - Mal Bildirimi Formu 3628 sayılı kanun İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü

Mal Bildirimi 
İnceleme 

Komisyonu 
- - - 1 ay Değişken Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

11 90953602 929000000 Maaş İşlemleri Personel Maaşları ile İlgili İşlemler 657,4857,5393 sayılı Kanunlar ile 
Toplu İş Sözleşmeleri Kurum Personeli - - Yenişehir 

Belediyesi - - İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Gerçekleştirme 
Görevlisi Harcama 

Yetkilisi
İlgili Müdürlükler - 1 ay 1 ay 12 Sunulmuyor

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

12 90953602 773000000 Staj
Yüksek Öğrenim öğrencilerin 

kurumumuzda staj yapmalarının 
sağlanması

3308 sayılı Kanun 3.madde Yüksek öğrenim 
öğrencileri

Yenişehir 
Belediyesi Zorunlu staj belgesi Kariyerkapisi.cbiko.gov.

tr
Memur Müdür 

Bşk Yrd. İlgili Müdürlükler İlgili Üniversiteler Değişken Değişken Değişken Sunulmuyor
İnsan Kaynakları 

ve Eğitim 
Müdürlüğü

1 90953602 622010000

Yenişehir Belediyesi’ne 
Bağlı İşletme ve Tesislerle 
İlgili Talep ve Şikâyetlerin 

Kaydı ve Çözümü

Yenişehir Belediyesi Halk Masası 
aracılığıyla vatandaşlardan gelen, 

Yenişehir Belediye’sine bağlı hizmet 
veren tüm işletme ve tesislerle ilgili 

talep ve şikâyetlerin ilgili işletme veya 
tesisle işbirliği içerisinde çözüme 

ulaştırılması.

1. 3071 Dilekçe Hakkı Kanun 1. Ve 4. 
maddeleri

2. 5393 Sayılı Belediye Kanun 
13,14,15 madde

3.6698 sayılı kanun 2.bölüm genel 
ilkeler 4.madde

Vatandaş - - Yenişehir 
Belediyesi - Vatandaşın: * Adı Soyadı * T.C. kimlik numarası * Telefon 

numarası * İkamet adresi * E-posta
İşletme ve İştirakler 

Müdürlüğü
Personel, Müdür, 
Başkan Yardımcısı - - -

3071 Dilekçe Hakkının 
Kullanılması Kanununa bağlı 

olarak 30 gün içerisinde

Talebe göre 
değişkenlik 

göstermektedir
Sunulmuyor

İşletme ve 
İştirakler 

Müdürlüğü

1 90953602 115050000

Kentsel Dönüşüm ve 
Gelişim Projesi 

kapsamında yapılan 
işlemler

Başkanlık Oluru ile Belediye Sınırları 
İçerisinde Kentsel Dönüşüm Alan 

Tespit çalışmalarının Yapılması

5393 sayılı Belediye Kanun’unun 73. 
Maddesi

Vatandaş Kamu 
Kurum ve Kuruluşları 

Özel Sektör
- - Yenişehir 

Belediyesi - 1.Dilekçe 2. Belediye birimlerinin talepleri Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

Personel/Müdür/B
elediye Başkan 
Adına Belediye 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

Konusuna göre ilgili 
birimlerle yazışma 

yapmak

Konusuna göre ilgili 
kurumlar ile yazışma 

yapmak
Yok 6 ay

İhtiyaç ve 
talebe göre 
değişken

Sunulmuyor Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

 2 90953602 115050000

Kentsel Dönüşüm ve 
Gelişim Projesi 

kapsamında yapılan 
işlemler

Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Projesi 
kapsamında yer alan konut ve 

işyerlerinin Elektrik-Su-Doğalgaz-
İnternet-Dask-Telefon abonelik 

işlemleri için muvafakatname verme 

5393 sayılı Belediye Kanun’unun 73. 
Maddesi,

3194 sayılı İmar Kanunun geçici 15. 
maddesi

Vatandaş Kamu 
Kurum ve Kuruluşları 

Özel Sektör
- - Yenişehir 

Belediyesi - 1.Muvafakatname 2.Dilekçe Yazı İşleri Müdürlüğü

Personel/Müdür/B
elediye Başkan 
Adına Belediye 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

- - 15 gün 5 gün
İhtiyaç ve 

talebe göre 
değişken

Sunulmuyor Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

 3 90953602 622010000 Bilgi Verme

Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı ilan 
edilen bölgenin vatandaşa tebliği -

Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı ve 
Belediye projeleri hakkında bilgi 

edinme başvurularına cevap verilmesi

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
Vatandaş Kamu 

Kurum ve Kuruluşları 
Özel Sektör

- - Yenişehir 
Belediyesi - 1.Dilekçe Yazı İşleri Müdürlüğü

Personel/Müdür/B
elediye Başkan 
Adına Belediye 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

     -
Konusuna göre ilgili 
kurumlarla yazışma 

yapmak
15 gün 5 gün

İhtiyaç ve 
talebe göre 
değişken

Sunulmuyor Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

4 90953602 210060100
Mimari Proje İşleri 

(Hizmet Binaları Ve 
Mimari Dekorasyon İşleri

Yenişehir Belediyesinin mülkiyetinde 
bulunan gayrimenkul ve arsalarına, 

Belediyenin ve kentin ihtiyaçları 
doğrultusunda mimari, statik, mekanik, 
elektrik ve peyzaj projeleri hazırlamak

5393 sayılı Belediye Kanunu 3194 
sayılı İmar Kanunu

Uygulamaya yönelik 
tasarlanan mekanı 
kullanacak kurum, 
kuruluş ve kişiler

- - Yenişehir 
Belediyesi - - Kentsel Dönüşüm 

Müdürlüğü

Personel/Müdür/B
elediye Başkan 
Adına Belediye 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

Konusuna göre ilgili 
birimlerle yazışma 

yapmak

Konusuna göre ilgili 
kurumlarla yazışma 

yapmak
Yok 6 ay

İhtiyaç ve 
talebe göre 
değişken

Sunulmuyor Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü



5 90953602 210060100

Kentsel Tasarım Projeleri 
( Dış Cephe 

Düzenlemeleri – Basit 
Onarım, Boya, Temizlik, 

Tabela, Tente)

Sokak Estetiği Yönetmeliği kapsamında 
yapılmakta olan tebligat veya başvuru 

sonucunda gelen vatandaşların, 
kullanıcısı olduğu cephelerin dış 
yüzeyinde imar kanunlarına bağlı 

kalınarak estetik hale getirilmesi işi 

5393 sayılı Belediye Kanunu 3194 
sayılı İmar Kanunun 21. maddesi

Vatandaş Kamu 
Kurum ve Kuruluşları 

Özel Sektör
- - Yenişehir 

Belediyesi - - Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

Personel/Müdür/B
elediye Başkan 
Adına Belediye 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

Konusuna göre ilgili 
birimlerle yazışma 

yapmak

Kurumlar ve 
Vatandaşlar Yok 6 ay

İhtiyaç ve 
talebe göre 
değişken

Sunulmuyor Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

6 90953602 210060100

Kentsel Tasarım Projeleri 
( Çevre Düzenlemeleri – 

Yol, Meydan, Park, 
Bahçe Düzenleme 

Projeleri)

İş programı dahilinde, ihtiyaca yönelik 
bölge sınırları içinde, estetik ve 

kullanılabilir alanların (yol, meydan, 
park-bahçe) tasarlanması işi

5393 sayılı Belediye Kanunu 3194 
sayılı İmar Kanunu

Vatandaş Kamu 
Kurum ve Kuruluşları 

Özel Sektör
- - Yenişehir 

Belediyesi - - Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

Personel/Müdür/B
elediye Başkan 
Adına Belediye 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

Konusuna göre ilgili 
birimlerle yazışma 

yapmak.

Konusuna göre ilgili 
kurumlarla yazışma 

yapmak
Yok 6 ay

İhtiyaç ve 
talebe göre 
değişken

Sunulmuyor Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü

1 90953602 821000000 Etkinlikler ve 
Organizasyonlar

Vatandaşların katılımına yönelik 
etkinliklerin programlanması ve 
etkinliklerin gerçekleştirilmesi

Kültür İşl. Md. Çalışma Yönetmeliği 
5393 s. Belediye Kanunu 4734 s. 

Kamu İhale Kanunu

Vatandaş Sivil 
Top.Kuruluşları Diğer 

Kamu Kurum. 
Birlikler/Odalar

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  - Şahsi Müracaat Kültür İşleri Müdürlüğü

Birim Memuru 
Birim Müdürü 

Bşk.Yrd. Başkan

Başkanlık Oluru 
Talep Formu

İlgili Müdürlük 
Kaymakamlık Valilik  -  Etkinliğe göre değişiklik 

göstermektedir. Değişken Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Kültür İşleri 
Müdürlüğü

2 90953602 510000000 Konferanslar,
Vatandaşların sosyal ve kültürel 

hayatlarının gelişmesinde öncü olmak 
için organizasyonlar gerçekleştirmek

Kültür İşleri Müdürlüğü Çalışma 
Yönetmeliği 5393 s. Belediye Kanunu 

4734 s. Kamu İhale Kanunu

Vatandaş Kamu 
Kurumları Sivil 
Top.Kuruluşları

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  - Şahsi Müracaat Kültür İşleri Müdürlüğü

Birim Memuru 
Birim Müdürü 

Bşk.Yrd. Başkan

Başkanlık Oluru 
Talep Formu

İlgili Müdürlük 
Kaymakamlık Valilik  -  Etkinliğe göre değişiklik 

göstermektedir. Değişken Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Kültür İşleri 
Müdürlüğü

3 90953602 821020000 Sergi Düzenlemeleri

Görsel ve plastik sanatlara ilişkin 
gerçekleştirilen sanatsal projeler ve 
sergiler ile hem bu alandaki kültür 

kurumları, sanatçı ve projeleri  
desteklemek hem de ulusal ve uluslar 

arası sanatçılar ile yerel halkı 
buluşturmak.

Kültür İşleri Müdürlüğü Çalışma 
Yönetmeliği 5393 s. Belediye Kanunu 

4734 s. Kamu İhale Kanunu
Vatandaş  -  - Yenişehir 

Belediyesi  - Başvuru Dilekçesi Öz Geçmiş Sergide sergilenecek eserlerden en 
az 10 örnek Kültür İşleri Müdürlüğü

Birim Memuru 
Birim Müdürü 

Bşk.Yrd. Başkan
 -  -  -  Etkinliğe göre değişiklik 

göstermektedir. Değişken Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Kültür İşleri 
Müdürlüğü

4 90953602 604000000
Yabancı Kurum ve 

Kuruluşlarla İlişkilerin 
Yönetilmesi

Yenişehir’i yurt dışında tanıtmak, yurt 
dışı şehirleriyle işbirliği kurarak 

Yenişehir ilçesine, ikamet ve ziyaret 
edenlere sunulan belediye  hizmetlerinin 

geliştirilmesine katkıda  bulunmak, 
kardeş Şehircilik.

Kültür.İş. Md.Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 5393 s. Belediye Kanunu 

74.Mad

Vatandaş Kamu 
Kurumları Yabancı 
Kuruluşlar Yabancı 

Belediyeler

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  - Meclis Kararı Resmi Davet Mektupları Bakanlık Yazışmaları İzin 

Yazıları Kültür İşleri Müdürlüğü
Birim Memuru 
Birim Müdürü 

Bşk.Yrd. Başkan

Başkanlık Oluru 
Talep Formu

İç İşleri Bakanlığı Dış 
İşleri Bakanlığı Valilik 

Kaymakamlık
 - Programa göre değişiklik 

göstermektedir. Değişken Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Kültür İşleri 
Müdürlüğü

1  90953602  806020100  Ödünç Kitap Verme 
Hizmeti

 Kütüphanedeki kitaplardan üyelik 
şartına bağlı olarak ödünç hizmeti 

sunulmasıdır

 11.01.2012 tarih ve 28170 sayılı 
yönetmeliğin 22. maddesi

 Yetişkin ve 
öğrenciler  -  - Yenişehir 

Belediyesi  -  Üye kartı veya TC kimlikle üyelik doğrulaması yeterlidir. Kütüphane Müdürlüğü  -  15 Gün 1 dakika Değişken  sunulmuyor Kütüphane 
Müdürlüğü

 2 90953602 813010100  Yurt, Misafirhane ve 
Konukevi

Lisans ve lisansüstü düzeyde öğrenim 
görmekte olan öğrenciler ile akademik 

ve idari personel; Belediyemiz 
tarafından düzenlenen kurs, 

seminer, konferans, sempozyum, 
kongre, panel,  hizmet içi eğitim, staj ve 

benzeri amaçlarla gelen kişilerin 
konaklaması

25.08.2011 tarihli ve 652 sayılı özel 
barınma hizmeti veren kurumlar ve bazı 

düzenlemeler hakkında kanun 
hükmünde kararnamenin 13. maddesi

 Öğrenciler, 
Akademik Personeller 

ve Belediyenin 
düzenlediği eğitim 

seminer vb. etkinlikler 
için ziyarete gelenler 

personeller.

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  -

 a) Sağlık Raporu, b) İkametgâh beyanı, c) Adliye veya e-devlet 
üzerinden sabıka kaydı, ç) İki adet vesikalık fotoğraf,d) Yabancı 
uyruklu misafirler için ilgili makamlardan alınacak Türkiye’de 

oturma izin belgesi ile misafirin pasaportunda kimlik, vize 
bilgilerinin yer aldığı sayfaları ile Türkiye’ye son giriş tarihinin 

yazdığı sayfa fotokopisi, e) Konukevlerine yerleşme hakkı kazanıp 
da kaydını yaptıran misafirlerin; Yönetim kurulunun belirlediği 
konukevi ücretinin tamamını ve depozitoyu, nakden veya kredi 

kartı ile ödediğine dair belge.

  Kütüphane Müdürlüğü Meclis kararı
Gençlik ve Spor İl 

Müdürlüğü ve Emniyet 
Müdürlüğü

Belgelerin 
tamamlanması ile 

hizmet 
gerçekleştirilir.

Değişken sunulmuyor Kütüphane 
Müdürlüğü

3 90953602  7740109  Aile ve Evlilik Hayatı 
Eğitimi

 Başvuruda bulunan çift ve ailelere, aile 
ilişkilerini güçlendirmek ve sağlıklı aile 

yapısı oluşturmak amacıyla eğitim 
verilmesi

 5393 sayılı kanunu
 Evlenmeye karar 

vermiş veya evlenmiş 
çiftler

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  - Başvuru dilekçesi, İletişim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu  Kütüphane Müdürü  -

Belgelerin 
tamamlanması ile 

hizmet 
gerçekleştirilir.

1 hafta (20 saat) Değişken  sunulmuyor Kütüphane 
Müdürlüğü

 4 90953602  7740102  0-3 Yaş Aile Eğitimleri 
(MABEP)

0-36 ay aralığında çocuğu bulunan 
ailelerin çocukların gelişim dönemlerine 

yönelik bilgileri içeren ve gelişimi 
destekleyici uygulama örnekleri sunan 

aile eğitimlerinin yapılması

 5393 sayılı kanunu

 0-36 ay aralığında 
çocuğu bulunan ve 
kuruma eğitim için 
başvuruda bulunan 

anne babalar 

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  - Randevu ile hizmet verilmekte   Kütüphane Müdürlüğü  -

Belgelerin 
tamamlanması ile 

hizmet 
gerçekleştirilir.

 9 hafta (44 saat) Değişken sunulmuyor

Kütüphane 
Müdürlüğü

5 90953602 8250302 0-3 Yaş Bebek 
Kütüphanesi

MABEP Eğitimlerine katılan 0-36 ay 
aralığındaki çocuklara yönelik  6 

kitaptan oluşan setin ücretsiz olarak 
çocukların ailelerine teslim edilmesi

 5393 sayılı kanunu 0-36 ay aralığındaki 
çocuklar ve aileleri

Yenişehir 
Belediyesi 

MABEP programına katılan aileler, Kütüphaneye kayıtlı 
vatandaşlar Kütüphane Müdürlüğü -

Belgelerin 
tamamlanması ile 

hizmet 
gerçekleştirilir.

Değişken sunulmuyor
Kütüphane 
Müdürlüğü

6 90953602 120060000 0-6 Yaş Gelişim 
Değerlendirmesi

0-6 Yaş aralığında aileleri ile randevu 
alarak kuruma gelen çocukların gözlem 

ve testlerle gelişimlerinin 
değerlendirilmesi, desteklenmesi, 

gelişime bağlı herhangi bir gecikme 
veya problem söz konusu olduğunda 
ilgili uzmana yönlendirme,  gelişim 

takibi ve ebeveyn danışmanlığı 
yapılması

 5393 sayılı kanunu 0-6 yaş aralığındaki 
çocuklar ve aileleri

Yenişehir 
Belediyesi Randevu ile hizmet verilmekte Kütüphane Müdürlüğü 1 saat Değişken sunulmuyor Kütüphane 

Müdürlüğü

7 90953602 806020100 Ülkü Ongun Kütüphanesi

Kütüphanedeki kitaplardan üyelik 
şartına bağlı olarak ödünç hizmeti 

sunulması, ders çalışma ve kitap okuma 
alanının sağlanması

 5393 sayılı kanunu Yetişkinler ve 
öğrenciler

Yenişehir 
Belediyesi  Üye kartı veya TC kimlikle üyelik doğrulaması yeterlidir. Kütüphane Müdürlüğü - Değişken sunulmuyor Kütüphane 

Müdürlüğü

8 90953602 774010800 Satranç Eğitimi 5-6 yaş grubundaki çocuklara başlangıç 
ve ileri seviye satranç eğitimi verilmesi  5393 sayılı kanunu

5-6 yaş grubunda 
kuruma kayıt yaptıran 

çocuklar

Yenişehir 
Belediyesi Başvuru dilekçesi, İletişim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu Kütüphane Müdürlüğü - İlçe Halk Eğitim 

Müdürlüğü

Belgelerin 
tamamlanması. 

Kontenjan durumu 
göz önünde 

bulunduruluyor.

6 hafta (90 saat) Değişken sunulmuyor
Kütüphane 
Müdürlüğü

9 90953602 774010800 Robotik Kodlama 9-12 yaş aralığındaki çocuklara robotik 
kodlama eğitimi verilmesi  5393 sayılı kanunu

9-12 yaş grubunda 
kuruma kayıt yaptıran 

çocuklar

Yenişehir 
Belediyesi Başvuru dilekçesi, İletişim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu Kütüphane Müdürlüğü - İlçe Halk Eğitim 

Müdürlüğü

Belgelerin 
tamamlanması. 

Kontenjan durumu 
göz önünde 

bulunduruluyor. 

6 hafta (72saat) Değişken sunulmuyor Kütüphane 
Müdürlüğü



 1 90953602 841021600   Kesin Teminat İade 
İşlemleri   Kesin Teminat İade İşlemleri 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi Ve 

Kontrol Kanunun 35. Maddesi Mükellefler - -  Yenişehir 
Belediyesi -  1-Tahsilat Makbuzu   Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- -  - 7 Gün Değişken  Sunulmuyor Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

 2 90953602
190010700-
190010600-
190010100

  Şikayet Dilekçeleri   Şikayet Dilekçeleri
 3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 

Kullanılmasına Dair Kanunun 7. 
Maddesi

Mükellefler - -  Yenişehir 
Belediyesi - 1-Başvuru Dilekçesi 2-İlgilinin İletişim Bilgileri Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- -

15 Gün-3071 Sayılı 
Dilekçe Hakkının 

Kullanılmasına Dair 
Kanunun 7. Maddesi

 15 Gün Değişken Sunulmuyor Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

 3 90953602 190010700
İnternet Üzerinden e-

posta ile Yapılan 
Şikayetler

  İnternet Üzerinden e-posta ile Yapılan 
Şikayetler

  3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanunun 7. 

Maddesi
Mükellefler - -  Yenişehir 

Belediyesi - 1-TC Kimlik No 2-Tapu Belgesi Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- - - 5 Gün Değişken

 Sunuluyor 
bilgi@yenisehir.bel.tr-

malihizmetler@yenisehir.b
el.tr

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

4 90953602 190010700 Emlak Bildirim Kabulü ve 
Tahsili Emlak Bildirim Kabulü ve Tahsili 1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunun 23. 

Maddesi Mükellefler - -  Yenişehir 
Belediyesi - 1-TC Kimlik No/Vergi No 2-Tapu Belgesi Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- - - 30 Dk Değişken
Sunuluyor 

malihizmetler@yenisehir.b
el.tr

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

5 90953602 190010600 ÇTV Beyan Kabulü ve 
Tahsili ÇTV Beyan Kabulü ve Tahsili 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunun 

Mükerrer 44. Maddesi Mükellefler - -  Yenişehir 
Belediyesi - 1-TC Kimlik No/Vergi No-Tapu Belgesi 2-Kira Kontratı 3-

Numarataj
Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- - - 30 Dk Değişken Sunulmuyor Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

6 90953602 190010100 İlan Reklam Beyan 
Kabulü ve Tahsili İlan Reklam Beyan Kabulü ve Tahsili 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunun 

16. Maddesi Mükellefler - -  Yenişehir 
Belediyesi - 1-TC Kimlik No/Vergi No-Tapu Belgesi  2-Kira Kontratı 3-

Numarataj4-Tabela Ölçüsü
Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- - - 30 Dk Değişken Sunulmuyor Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

7 90953602 849040000 Diğer Belediye Gelirlerine 
Ait Tahsilatlar 4706 Sayılı Kanunun 5. Maddesi 4706 Sayılı Kanunun 5. Maddesi Mükellefler - -  Yenişehir 

Belediyesi - Bildirim Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

1-Büro Personeli 2-
Mali Hizmetler 
Şefi/Uzmanı

- - - 30 Dk Değişken Sunulmuyor Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

 1 90953602  622000000 Dilekçelere cevap 
verilmesi 

Bilgi edinme ve talep iletme 
faaliyetlerine ilişkin dilekçelere cevap 

verilmesi 

 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu 2. 
bölüm 5.madde

Kamu Kurumları ve 
Muhtarlar -  - Yenişehir 

Belediyesi  -  Dilekçe Yenişehir Halk Masası Başvurusu (444 33 54)  Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

Büro Personeli  
Müdür   İlgili Birimler - Bilgi Edinme  15 

Gün Dilekçe 30 Gün 15 Gün  - Sunulmuyor   Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

 2 90953602  622000000
 Muhtarlıklar ile  yapılacak 

olan çalışmaların 
koordinasyonu

İçişleri Bakanlığı Muhtarlık Bilgi 
Sistemine Gelen Dilekçelerin 

Cevaplanması 

  4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu 2. 
bölüm 5.madde  Muhtarlar  - - Yenişehir 

Belediyesi   - Muhtarlık Bilgi Sistemine Başvuru  Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

Büro Personeli  
Müdür  

Gelen Talebin İlgili 
Birime İletilmesi 

Bilgi Edinme  15 
Gün Dilekçe 30 Gün 15 Gün - Sunuluyor 

www.yenisehir.bel.tr 
 Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

1 90953602 872000000

Makamın telefon 
görüşmelerini sağlamak ve 

randevu programını 
düzenlemek.

Belediye Başkanının telefon 
görüşmelerini sağlamak. Günlük 

randevu ve programlarını düzenlemek.

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu ile ilgili 
mevzuat

ve  yönetmelikler

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile gerçek 

ve tüzel kişiler
 -  -  Yenişehir 

Belediyesi
 -  Adı Soyadı Adresi ve Telefon numarası Özel Kalem Müdürlüğü Büro Personeli, 

Müdür, Başkan

Gerektiğinde Kurum 
içi yazışmalar 
yapılmaktadır

Gerektiğinde Kurum dışı 
yazışmalar

yapılmaktadır
 - 1 Hafta Değişken Sunulmuyor Özel Kalem 

Müdürlüğü

2 90953602 870000000 Özel Kalem ve Protokol 
İşleri    (Genel)

Makamın talimatı üzerine 
gerçekleştirilen yazışmalar, tebrik, 

teşekkür, taziye, telgraf, çiçek kutlama 
yazışmalarını yaparak, evrak kayıt 
sistemine kaydetmek, bilgi mesajı 

ve/veya e-posta göndermek ve 
Müdürlüğümüzün işleyişi ve yazışma 
kuralları açısından Makama sunulan 

yazıları kontrol etmek ve ilgili birimlere 
göndermek, Resmi Kurum ve 

Kuruluşlar, Sivil Toplum Kuruluşları ile 
irtibat kurarak halkla ilişkiler 

faaliyetlerinin devamlılığını sağlamak, 
müdürlükler arası koordinasyonu 

sağlamak,

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu ile ilgili 
mevzuat

ve  yönetmelikler

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile gerçek 

ve tüzel kişiler
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  -  - Özel Kalem Müdürlüğü Büro Personeli, 
Müdür, Başkan

Gerektiğinde Kurum 
içi yazışmalar 
yapılmaktadır

Gerektiğinde Kurum dışı 
yazışmalar

yapılmaktadır  - 1-15 Gün Değişken Sunulmuyor Özel Kalem 
Müdürlüğü

3 90953602
Tanıtım sunumlarının 

hazırlanması, görsel arşiv 
yapılması

Belediye Başkanının ve belediye 
faaliyetlerinin duyurulması içinvideo ve 

görsellerin hazırlanması, 
Belediyemiztanıtımı için işlemlerin 

yürütülmesi

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu ile ilgili 
mevzuat

ve  yönetmelikler

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile gerçek 

ve tüzel kişiler
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  - Özel Kalem Müdürlüğü Büro Personeli, 
Müdür, Başkan

Gerektiğinde Kurum 
içi yazışmalar 
yapılmaktadır

Gerektiğinde Kurum dışı 
yazışmalar

yapılmaktadır  -  - Değişken

Sunuluyor Facebook: 
Yenişehir Belediyesi, 

Twitter: @YenisehirBel 
İnstagram: @YenisehirBel 

www.yenisehir.bel.tr

4 90953602 Medya Takip

Belediye hakkında gazete,dergi, haber 
portalı, sosyal medya hesapları vb. 

kanallarda çıkan haberlerin incelenmesi, 
arşivlenmesi, Başkana ve gerekli 
görüldüğü takdirde müdürlüklere 

iletilmesi

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu ile ilgili 
mevzuat

ve  yönetmelikler

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile gerçek 

ve tüzel kişiler
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  - Özel Kalem Müdürlüğü Büro Personeli, 
Müdür, Başkan

Gerektiğinde Kurum 
içi yazışmalar 
yapılmaktadır

Gerektiğinde Kurum dışı 
yazışmalar

yapılmaktadır  -  - Değişken Sunulmuyor Özel Kalem 
Müdürlüğü

5 90953602
Resmi ve Dini Bayramlar 

ve Anma Günleri 
Programları

Kamu Kurum ve Kuruluşları, Sivil 
Toplum Kuruluşları ve 

Vatandaşlarımıza Resmi Yazı ya da 
Davetiye Gönderilmesi iş ve işlemleri

5393 Sayılı Belediyeler Kanunu ile ilgili 
mevzuat

ve  yönetmelikler

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile gerçek 

ve tüzel kişiler
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  - Özel Kalem Müdürlüğü Büro Personeli, 
Müdür, Başkan

Gerektiğinde Kurum 
içi yazışmalar 
yapılmaktadır

Gerektiğinde Kurum dışı 
yazışmalar

yapılmaktadır  -  - Değişken

Sunuluyor Facebook: 
Yenişehir Belediyesi, 

Twitter: @YenisehirBel 
İnstagram: @YenisehirBel 

www.yenisehir.bel.tr

Özel Kalem 
Müdürlüğü

6 90953602 622010000 CİMER(Cumhurbaşkanlığ
ı İletişim Merkezi) 

CİMER, dilekçe hakkı ve bilgi edinme 
hakkının kullanımı için oluşturulan 

elektronik bir kamu hizmeti aracıdır.

3071 Dilekçe Hakkı Kanunu ve 4982 
Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

1)Türkiye 
Cumhuriyeti 

Vatandaşları 2) Özel 
Hukuk Tüzel Kişileri 

3) Yabancılar 
Yabancılar 
uluslararası 

sözleşmeler uyarınca 
karşılıklılık esası 

çerçevesinde mektup 
ya da faks aracılığıyla 

başvuru 
yapabilmektedir

- - Yenişehir 
Belediyesi - - Türkiye Cumhuriyeti 

Cumhurbaşkanlığı
Büro Personeli, 

Müdür.

Gerektiğinde Kurum 
içi yazışmalar 
yapılmaktadır

Gerektiğinde Kurum dışı 
yazışmalar

yapılmaktadır

4982 Sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı 

Kanunu 
çerçevesinde 15 gün. 
3071 Sayılı Dilekçe 

Hakkı Kanunu 
çerçevesinde 30 gün.

1-10 Gün Değişken Sunuluyor 
www.cimer.gov.tr

Özel Kalem 
Müdürlüğü



1 90953602 150010000 PARK YAPIMI (YENİ)
İlçe sınırları içerisinde yeni parkaların 

yapımı  ve revizyonlarını 
gerçekleştirilmesi

5393 Sayılı kanun.14.madde ve diğer 
ilgili maddeleri

İlçe halkı ve 
vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            

*444 33 54

 *Personel *Müdür     
*Başkan Yrd.               

*Başkan 

*Emlak ve İstimlak 
Müd.-Harita Servisi                                      

*Fen İşleri 
Müdürlüğü     

*Başkanlık Oluru

*Büyükşehir Belediyesi -                 
*Gerekli durumlarda 

ilgili merci olan kurum 
veya kuruluş ile yazışma 

yapılmaktadır.

- - Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

2 90953602 150020000 PARK 
YAPIMI(REVİZE)

İlçe sınırları içerisinde yeni parkaların 
yapımı  ve revizyonlarını 

gerçekleştirilmesi

5393 Sayılı kanun.14.madde ve diğer 
ilgili maddeleri

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54

 *Personel *Müdür     
*Başkan Yrd.               

*Başkan 

*Emlak ve İstimlak 
Müd.-Harita Servisi                                      

*Fen İşleri 
Müdürlüğü     

*Başkanlık Oluru

*Büyükşehir Belediyesi                  
*Gerekli durumlarda 

ilgili merci olan kurum 
veya kuruluş ile yazışma 

yapılmaktadır.

- - Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

3 90953602 150990000 BAKIM TAMİR İSTEĞİ 
VE İŞLERİ

İlçe sınırları içerisinde parkaların bakım 
ve tamir işlerinin talep edilmesi

5393 Sayılı kanun. 67.madde ve diğer 
ilgili maddeleri

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54

 *Personel *Müdür     
*Başkan Yrd.               

*Başkan 
-

*Gerekli durumlarda 
ilgili merci olan kurum 

veya kuruluş ile yazışma 
yapılmaktadır.

- 15 gün Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

4 90953602 150990000 AĞAÇ İLAÇLAMA Zirai ve bitkisel ilaçlama
5393 sayılı kanun.Belediyenin yaptığı 
diğer yardımcı görevler içerisinde yer 

almaktadır

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54 *Personel  *Müdür - - - 30 gün Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

5 90953602 150990000 GÜBRELEME Gübreleme
5393 sayılı kanun.Belediyenin yaptığı 
diğer yardımcı görevler içerisinde yer 

almaktadır

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54 *Personel  *Müdür - - - 30 Gün Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

6 90953602 150990000 ÇİM EKİMİ Çim ekimi İlkbahar ve sonbahar
5393 sayılı kanun.Belediyenin yaptığı 
diğer yardımcı görevler içerisinde yer 

almaktadır

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54 *Personel  *Müdür - - - 30 Gün Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

7 90953602 150020000 ÇİÇEK DİKİMİ Çiçek dikimi İlkbahar ve sonbahar
5393 sayılı kanun.Belediyenin yaptığı 
diğer yardımcı görevler içerisinde yer 

almaktadır

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54 *Personel  *Müdür - - - 15 Gün 2 sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

8 90953602 150020000 AĞAÇLANDIRMA İmarda ayrılmış sahaların 
ağaçlandırılma talepleri

5393 sayılı kanun.Belediyenin yaptığı 
diğer yardımcı görevler içerisinde yer 

almaktadır

İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54  *Personel *Müdür               - - - 30 Gün Değişken  sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

9 90953602 150990000 AĞAÇ BUDAMA Ağaçların budama talepleri
5393 sayılı kanun.Belediyenin yaptığı 
diğer yardımcı görevler içerisinde yer 

almaktadır

Kamu kurum ve 
kuruluşları İlçe halkı - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54  *Personel *Müdür -

Gerekli durumlarda 
TEDAŞ ile yazışma 

yapılmaktadır
- 45 Gün Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

10 90953602 150010000
KAYNAK 

HEYKELTRAŞ VE 
MARANGOZHANE

Talep doğrultusunda büst,  heykel, 
bank vb yapım ve bakım onarımlarının 

yapılması
5393 s.Belediye kanunu

Kamu kurum ve 
kuruluşları, okullar ve  

İlçe halkı
- - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe,Yenişehir masa Yenişehir masası            
*444 33 54

 *Personel *Müdür     
*Başkan Yrd. - - - İşin yapılma süresinin 

yoğunluğuna göre
Değişken  sunulmuyor Park ve Bahçeler 

Müdürlüğü

11 90953602 934010000 DOĞRUDAN TEMİN 
ALIMLARI

Doğrudan  temin yolu ile alınacak mal 
ve hizmetler 4734 ve 4735 sayılı kanun İlçe halkı ve 

vatandaşlar - - Yenişehir 
Belediyesi - *Dilekçe , Yenişehir masa veya resmi yazı  Yenişehir masası

*Personel    
*Müdür      

*Başkan Yrd.             
*Başkan 

Başkanlık Oluru - - Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

12 90953602 755020000 İHALE İŞLEMLERİ İhale yolu ile alınacak mal ve hizmetler 4734 ve 4735 sayılı kanun İlçe halkı ve 
vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi - *Dilekçe , Yenişehir masa veya resmi yazı Yenişehir masası

*Personel    
*Müdür      

*Başkan Yrd.             
*Başkan 

Başkanlık Oluru - - İhtiyaç durumuna göre Değişken sunulmuyor Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

1 90953602 115010600
1/1000 ölçekli Uygulama 

İmar Planı Yapımı ve 
değişikliği

İlçemizde yürürlükte olan 1/5000 
ölçekli nazım imar planlarına uygun 
olarak 1/1000 ölçekli uygulama imar 
planlarının yapımına yönelik işlemler

3194 sayılı İmar Kanunu,
5393 sayılı  Belediye Kanunu,

3621 sayılı Kıyı Kanunu,
2863-5226 sayılı Kültür ve Tabiat 

Varlıklarını Koruma Kanunu,
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu
ve

İlgili Yönetmelikler

Belediyemiz, Kamu 
Kurum ve 

Kuruluşları, Özel 
Sektör ve Vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi -

1- Dilekçe (Parsel maliklerinin ve varsa intifa hakkı sahiplerinin 
tamamı veya vekili, tüzel kişi ise yetkili temsilcisi), Vekil 

başvuruyorsa noter tasdikli vekâletname (Tüm maliklere ait ve 
imar planı değişikliği yapmaya/yaptırmaya yetkili kılındığı ifade 
eden),tüzel kişi temsilcisi ise imza sirküleri. (Vekâletnamelerde 
‘’imar planı değişikliği yapmaya/yaptırmaya’’ibaresi bulunmak 
zorundadır) 2- Güncel tapu veya tapu kaydı(Son bir ay içinde 

onaylı) 3-Yeterlilik belgesine sahip plan müellifi tarafından 
hazırlanmış; Pin Numarası,  A(0) pafta boyutunda hazırlanan 
üzerinde planın ismi, pafta indeksi, plan müellifinin kaşesi ve 

imzası (Şirket ise şirket ile birlikte şehir plancısı kaşesi) yer alan 
İmar Planı/Plan Değişikliği ve Açıklama Raporu ve/veya Vaziyet 
Planı (6 adet) 4 Gerektiğinde ilgili kurum ve kuruluş görüşleri 5

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

1-Şehir Plancısı/ 
Tekniker 2-Plan ve 
Proje Müdürü 3-

İlgili Teknik 
Başkan Yardımcısı 
4-Belediye Başkanı

Başkanlık 
Makamına, Yazı 
İşleri Müdürlüğü, 
İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü, Emlak 
ve İstimlak 

Müdürlüğü, Fen 
İşleri Müdürlüğü

Mersin Büyükşehir 
Belediye Başkanlığı, 

Mersin Çevre ve 
Şehircilik İl Müdürlüğü, 

Talep eden Kurum, 
kuruluş ve Vatandaşlar, 

Görüşü Alınması 
Gereken Kurumlar

Değişken Değişken Değişken Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

2 90953602 622030000
Yenişehir Cadde-Sokak  

Gösterir harita ve kitapçık 
sunumu

Yenişehir Cadde-Sokak  Gösterir harita 
ve kitapçık sunumu

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunun 7.madde g bendi,
-Adres ve Numaralamaya İlişkin 

Yönetmelik

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- - Yenişehir 

Belediyesi Sözlü veya Talep Dilekçesi  Plan ve Proje 
Müdürlüğü, 

Teknisyen, 
Numarataj Şefi, 
Plan ve Proje 

Müdürü, Başkan 
Yardımcısı

Değişken Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 
Müdürlüğü

3 90953602 622030000
Cadde, Bulvar Sokak Ve 
Meydanlara isim verilmesi 

veya değiştirilmesi

Cadde, Bulvar, Sokak ve Meydanlara 
isim verilmesi ve/veya değiştirilmesine 
ilişkin iş ve işlemler.(18.07.2014 tarih 
ve 301 sayılı Mersin Büyükşehir Bel. 

Meclis Kararı ile verilen yetki ile)

55490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunun 7.madde g bendi,
-Adres ve Numaralamaya İlişkin 

Yönetmelik

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- - Yenişehir 

Belediyesi 
1-Dilekçe, 2-Talepte bulunulan cadde, bulvar ya da sokağın 

başlangıç ve bitiş noktalarıyla geçtiği güzergâhı gösterir harita.
 Plan ve Proje 

Müdürlüğü

Teknisyen, 
Numarataj Şefi, 
Plan ve Proje 

Müdürü, Başkan 
Yardımcısı

Başkanlık Makamı, 
Yazı İşleri Müd,  
Belediye Meclisi, 
Sonuç bilgisi için 
tüm müdürlükler

Meclis kararı 
kesinleştikten sonra 

Muhrarlıklar, 
Kaymakamlık, 

Büyükşehir Belediye 
Başlanlığı v.b. kamu 

kurumlarına

Değişken Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 
Müdürlüğü

4 90953602 115021000 Adres Teyit Tespiti- 
Numarataj Belgesi

Adres Teyit Yazısı düzenlenmesine dair 
işlemler

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunun 7.madde g bendi,
-Adres ve Numaralamaya İlişkin 

Yönetmelik

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- - Yenişehir 

Belediyesi 
1-Talep dilekçesi 2-Tapu/Ruhsat/Yapı Kullanma İzin Belgesi 

fotokopisi
 Plan ve Proje 
Müdürlüğü, 

Teknisyen,Numara
taj Şefi - - - Aynı Gün Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 

Müdürlüğü

5 90953602 115021000 Yeni Adres Tespiti
İnşaat Ruhsat için Ulusal Adres Veri 
Tabanı Adres Kayıt Sisteminde yeni 

adresin oluşturulması

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunun 7.madde g bendi,
-Adres ve Numaralamaya İlişkin 

Yönetmelik

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- - Yenişehir 

Belediyesi 
1-Talep dilekçesi 2-Harç ücretinin makbuzu 3-İmar Durumu 4-

Tapu Fotokopisi, 5-Vaziyet Planı
Plan ve Proje 
Müdürlüğü

TeknisyenNumarat
aj Şefi - - - Aynı Gün Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 

Müdürlüğü

6 90953602 115021000

Tapu Müdürlüğüne 
Verilmek Üzere  Aile 

Konut Şerhi İçin 
Numarataj Belgesi

Tapu Müdürlüğüne Verilmek Üzere  
Aile Konut Şerhi İçin Numarataj 

Belgesi düzenlenmesine dair işlemler

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunun 7.madde g bendi,
-Adres ve Numaralamaya İlişkin 

Yönetmelik

Tapu Kadastro 
Müdürlüğü - - Yenişehir 

Belediyesi 1-Talep dilekçesi 2-Harç ücretinin makbuzu Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Teknisyen, 
Numarataj Şefi - - - Aynı Gün Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 

Müdürlüğü

7 90953602 622030000 Apartman/Site İsim 
Değişikliği

Başvuru üzerine Apartman/Site 
İsimlerinin değiştirilmesi

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu 
5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunun 7.madde g bendi,
-Adres ve Numaralamaya İlişkin 

Yönetmelik

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- - Yenişehir 

Belediyesi 
1-Kat Maliklerinin %80’nin imzaladığı talep dilekçesi 2-Yönetim 

Kurulu Kararı
Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Teknisyen, 
Numarataj Şefi, 
Plan ve Proje 

Müdürü, Başkan 
Yardımcısı

- - - 15 Gün Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 
Müdürlüğü



8 90953602 1150106000 Dilekçe Başvuruları Şikayet, Bilgi ve Belge Talebi

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanun

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- Yenişehir 

Belediyesi 1-Dilekçe Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Tekniker/ Şehir 
Plancısı/ Şef, Plan 
ve Proje Müdürü 

Başkan Yardımcısı 

- - - 15 Gün Değişken Sunulmuyor Plan ve Proje 
Müdürlüğü

1 90953602 1700000000
Sıhhi Müessese İşyeri 

Açma ve Çalışma Ruhsatı 
Verilmesi

Gayrisıhhî müesseseler  dışında kalan 
her türlü işyerini kapsar

9207 Sayılı İşyeri Açma ve  Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 12. 

maddesi 

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- - Yenişehir 

Belediyesi -

Başvuru Beyan Formu Numarataj (Adres) Belgesi (Evrak 
Kayıttan Başvuru Yapınız) Borcu Yok Yazısı (Yenişehir Bel. 

Gelirler Müd. Den) Kamera Sistemi Fatura Fotokopisi(İçki-Sigara 
Olan Yerler) Sabıka Kaydı (Şirketlerde Ortaklar Dahil) Hijyen 

Eğitimi Belgesi (Halk Eğitim Merkezinden) Mesafe Krokisi 
(Belediyemiz Ruhsat Ve Den. Müdürlüğünden) Kat 

Maliklerinden Muvafakat (Apartman Yönetim Karar Defterine) 
Meski Deşarz İzni (Meski  Arıtma Tesisleri Daire Başk.) İtfaye 
Raporu (Büyükşehir İtfaiye Daire Başk.Dan) Emlak Komisyon 

Belgesi Emlak Yetki Belgesi (Ticaret İl Müdürlüğünden Alınacak 
Ustalık  Belgesi Kimlik Fotokopisi (Şirketlerde Ortaklar Dahil) 

İmza Sirküleri (Şirketlerden istenir) Ticaret Sicil Gazete 
(Şirketlerden TOBB Web Sayfasından Kontrol Edilir Yoksa 

istenir) Şirket Ana Sözleşme (Şirketlerden) Mersin Ticaret Ve 
Sanayi Odası Sicil Müdürlüğünden Alınacak Ticaret Sicil 

Tasdiknamesi (Şube İse  Tescilli MERSİS' den Kontrol Edilir 
Yoksa istenir) Esnaf Sicil Kaydı (Şube İse Tescilli) Vaziyet 
Planı,(Mühendis Onaylı) Pişirim Fırını İçin Uygunluk Yazısı 
(İnşaat Mühendisleri Odasından) Maliye Yoklama Tutanağı ( 

Şube İşyerinden İstenir Güncel Adresli) Vergi Levhası (Gib'den 
kontrol edilir, Yoksa güncel Adresli İstenir) Kira Kontratı  (Mal 
Sahibi Ve Kiracı İsim  Ve İmzalı) Tapu Ve Yapı Kullanma İzni 

Fotokopisi Yabancı Uyruklulardan Çalışma İzni Yabancı 
Uyruklulardan İkamet Belgesi NOT: EVRAK LİSTESİ GENEL 

OLUP, BAŞVURU SAHİBİNİN GERÇEK/TÜZEL  KİŞİ 
OLMA DURUMU, İŞYERİNİN İMAR DURUMU, 

İŞYERLERİNİN TAPU KAYITLARINDAKİ NİTELİĞİ, 
FAALİYET KONUSU, ALKOL/SİGARA SATIŞI V.B. GİBİ 

ETKENLERE GÖRE DEĞİŞİKLİK GÖSTEREBİLİR.

 Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

1-Memur 2-Birim 
Müdürü 3-Başkan 

Yardımcısı
-

Müracaat sahibine varsa  
eksik evrak bildirimi 

Yapılan faaliyete gore 
9207 Sayılı İşyeri Açma 
ve Çalışma Ruhsatlarına 

İlişkin Yönetmelik ve  
ilgili mevzuatlar 

çerçevesinde alınması 
gereken bir Kolluk 

Kuvveti Görüşü Varsa)

2005/9207 sayılı 
İşyeri Açma ve 

Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmelik 
madde 12 Sıhhî 

işyeri açmak isteyen 
gerçek ve tüzel 

kişiler, Örnek 1’de 
yer alan başvuru ve 

beyan formuyla 
yetkili idareye 
müracaat eder. 

Başvurunun 
Yönetmelikte 

öngörülen kriterlere 
uygun olduğunun 

tespiti halinde işyeri 
açma ve çalışma 

ruhsatı düzenlenerek 
ilgiliye aynı gün 

içinde 
verilir.Yönetmelik 

gereği bir ay 
içerisinde ruhsat 
kontrolü yapılır

Başvuruda belirtilen belgeler 
tamam ise aynı gün

Talebe göre 
değişke nlik 

göstermektedir
Sunulmuyor

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

2 90953602 1700000000
2.ve 3.Sınıf Gayrisıhhi 

Müessese İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı Verilmesi

2.Sınıf Gayrisıhhi Müessese 
meskenlerden mutlaka uzaklaştırılması 
gerekmemekle beraber izin verilmeden 
önce civarında ikamet edenlerin sıhhat 
ve istirahatleri üzerine gerek tesisatları 

ve gerekse vaziyetleri itibarıyla bir zarar 
vermeyeceğine kanaat oluşması için 

inceleme yapılması gereken işyerlerini, 
Üçüncü Sınıf Gayrisıhhî Müessese 
meskenlerin yanında açılabilmekle 
beraber yalnız sıhhî nezarete tabi 

tutulması gereken işyerlerini kapsar.

9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 23. ve 

26. maddeleri

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- - Yenişehir  

Belediyesi -

Başvuru Beyan Formu Numarataj (Adres) Belgesi (Evrak 
Kayıttan Başvuru Yapınız) Borcu Yok Yazısı (Yenişehir Bel. 

Gelirler Müd.Den) Kamera Sistemi Fatura  fotokopisi(İçki-Sigara 
Olan Yerler) Sabıka Kaydı (Şirketlerde Ortaklar Dahil) Hijyen 

Eğitimi Belgesi (Halk Eğitim Merkezinden) Mesafe Krokisi 
(Belediyemiz Ruhsat Ve Den.  Müdürlüğünden) Kat 

Maliklerinden Muvafakat (Apartman Yönetim Karar Defterine) 
Meski Deşarz İzni (Meski  Arıtma Tesisleri Daire Başk.) İtfaye 
Raporu (Büyükşehir İtfaiye Daire Başk.Dan) Emlak Komisyon 

Belgesi Emlak Yetki Belgesi (Ticaret İl Müdürlüğünden Alınacak 
Ustalık  Belgesi Kimlik Fotokopisi (Şirketlerde Ortaklar Dahil) 

İmza Sirküleri (Şirketlerden istenir) Ticaret Sicil Gazete 
(Şirketlerden TOBB Web Sayfasından Kontrol Edilir Yoksa 

istenir) Şirket Ana Sözleşme (Şirketlerden)1.     Mersin Ticaret 
Ve Sanayi Odası Sicil Müdürlüğünden Alınacak Ticaret Sicil 
Tasdiknamesi (Şube İse  Tescilli MERSİS' den Kontrol Edilir 
Yoksa istenir) Esnaf Sicil Kaydı (Şube İse Tescilli) Vaziyet 

Planı,(Mühendis Onaylı)2.     Pişirim Fırını İçin Uygunluk Yazısı 
(İnşaat Mühendisleri Odasından) Maliye Yoklama Tutanağı ( 

Şube İşyerinden İstenir Güncel Adresli) Vergi Levhası (Gib'den 
kontrol edilir, Yoksa güncel Adresli İstenir) Kira Kontratı  (Mal 
Sahibi Ve Kiracı İsim  Ve İmzalı) Tapu Ve Yapı Kullanma İzni 

Fotokopisi Yabancı Uyruklulardan Çalışma İzni Yabancı 
Uyruklulardan İkamet Belgesi NOT: EVRAK LİSTESİ GENEL 

OLUP, BAŞVURU SAHİBİNİN GERÇEK/TÜZEL KİŞİ 
OLMA DURUMU, İŞYERİNİN İMAR DURUMU, 

İŞYERLERİNİN TAPU KAYITLARINDAKİ NİTELİĞİ, 
FAALİYET KONUSU, ALKOL/SİGARA SATIŞI V.B. GİBİ 

ETKENLERE GÖRE DEĞİŞİKLİK GÖSTEREBİLİR.

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

1-Memur 2-Birim 
Müdürü 3-Başkan 

Yardımcısı

Müracaat sahibine varsa 
eksik evrak bildirimi

2005/9207 sayılı 
İşyeri Açma ve 

Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmelik 

madde 23  
Başvurunun 

öngörülen kriterlere 
uygun olarak 

doldurulduğunun 
tespiti halinde, işyeri 

açma ve çalışma 
ruhsatı beş gün 

içinde düzenlenerek 
ilgiliye verilir. İlgili, 

bu belgeye 
dayanarak işyeri 

açabilir. madde 26 
Bir gayrisıhhî 
müessesenin, 

öncelikle kendi 
türündeki işyerlerine 

mahsus sanayi 
bölgesinde kurulması 
esastır.Yönetmelik 

gereği bir ay 
içerisinde ruhsat 
kontrolü yapılır

Başvuruda belirtilen belgeler 
tamam ise 5 Gün

Talebe göre 
değişken lik 

gösterme ktedir
Sunulmuyor

3 90953602 1700000000

Umuma Açık İstirahat ve 
Eğlence Yeri İşyeri Açma 

ve Çalışma Ruhsatı 
Verilmesi

Kişilerin tek tek veya toplu olarak 
eğlenmesi, dinlenmesi veya 

konaklaması için açılan otel, motel, 
pansiyon, kamping ve benzeri 

konaklama yerleri; gazino, pavyon, 
meyhane, bar, birahane, içkili lokanta, 
taverna ve benzeri içkili yerler; sinema, 
kahvehane ve kıraathaneler; kumar ve 
kazanç kastı olmamak şartıyla adı ne 
olursa olsun bilgi ve maharet artırıcı 

veya zekâ geliştirici nitelikteki elektronik 
oyun alet ve makinelerinin, video ve 

televizyon oyunlarının içerisinde 
bulunduğu elektronik oyun yerleri; 

internet salonları, lunaparklar, sirkler ve 
benzeri yerleri kapsar

9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 32. 

maddesi

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- - Yenişehir 

Belediyesi -

1.     Başvuru Beyan Formu Numarataj (Adres) Belgesi (Evrak 
Kayıttan Başvuru Yapınız) Borcu Yok Yazısı (Yenişehir Bel. 

Gelirler Müd.Den) Kamera Sistemi Fatura Fotokopisi(İçki-Sigara 
Olan Yerler) Sabıka Kaydı (Şirketlerde Ortaklar Dahil) Hijyen 

Eğitimi Belgesi (Halk Eğitim Merkezinden) Mesafe Krokisi 
(Belediyemiz Ruhsat Ve Den.  Müdürlüğünden) Kat 

Maliklerinden Muvafakat (Apartman Yönetim Karar Defterine) 
Meski Deşarz İzni (Meski  Arıtma Tesisleri Daire Başk.) İtfaye 
Raporu (Büyükşehir İtfaiye Daire Başk.Dan) Emlak Komisyon 

Belgesi Emlak Yetki Belgesi (Ticaret İl Müdürlüğünden Alınacak 
Ustalık  Belgesi Kimlik Fotokopisi (Şirketlerde Ortaklar Dahil) 

İmza Sirküleri (Şirketlerden istenir) Ticaret Sicil Gazete 
(Şirketlerden TOBB Web sayfasından Kontrol Edilir Yoksa 

istenir) Şirket Ana Sözleşme (Şirketlerden) Mersin Ticaret Ve 
Sanayi Odası Sicil Müdürlüğünden Alınacak Ticaret Sicil 

Tasdiknamesi (Şube İse  Tescilli MERSİS' den Kontrol Edilir 
Yoksa istenir) Esnaf Sicil Kaydı (Şube İse Tescilli) Vaziyet 
Planı,(Mühendis Onaylı) Pişirim Fırını İçin Uygunluk Yazısı 
(İnşaat Mühendisleri Odasından) Maliye Yoklama Tutanağı ( 

Şube İşyerinden İstenir Güncel Adresli) Vergi Levhası (Gib'den 
kontrol edilir, Yoksa güncel Adresli İstenir) Kira Kontratı  (Mal 
Sahibi Ve Kiracı İsim  Ve İmzalı) Tapu Ve Yapı Kullanma İzni 

Fotokopisi Yabancı Uyruklulardan Çalışma İzni Yabancı 
Uyruklulardan İkamet Belgesi NOT: EVRAK LİSTESİ GENEL 

OLUP, BAŞVURU SAHİBİNİN GERÇEK/TÜZEL KİŞİ 
OLMA DURUMU, İŞYERİNİN İMAR DURUMU, 

İŞYERLERİNİN TAPU KAYITLARINDAKİ NİTELİĞİ, 
FAALİYET KONUSU, ALKOL/SİGARA SATIŞI V.B. GİBİ 

ETKENLERE GÖRE DEĞİŞİKLİK GÖSTEREBİLİR.

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

1-Memur 2-Birim 
Müdürü 3-Başkan 

Yardımcısı.
-

Müracaat sahibine varsa 
eksik evrak bildirimi. 
Kolluk kuvvete görüş 

sorulması.

2005/9207 sayılı 
İşyeri Açma ve 

Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmelik 
madde 32 Umuma 

açık istirahat ve 
eğlence yeri açılması 

hususundaki 
başvurular yetkili 
idareler tarafından 

bir ay içinde 
sonuçlandırılır.Yönet

melik gereği bir ay 
içerisinde ruhsat 
kontrolü yapılır.

Umuma açık istirahat ve 
eğlence yerleri bir ay içinde 

sonuçlandır ılır.

Talebe göre 
değişke nlik 
göster me 

ktedir.

Sunulmuyor.
Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü



4 90953602 1700000000 Mesul Müdür Belgesi  
Verilmesi

Umuma açık istirahat ve eğlence yerinin 
sahibinin tüzel kişi olması durumunda, 
işyerini idare etmek üzere bir mes’ul 

müdür görevlendirilir.

9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğin 35. 

Maddesi

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- - Yenişehir 

Belediyesi -

1.     Dilekçe Dolacak, Kimlik Fotokopisi (Mesul Müdürün) 
Kimlik Fotokopisi (İşyeri Sahibinin) Sabıka Kaydı (Mesul 

Müdürün) Sağlık Raporu (Mesul Müdürün) İkametgah (Mesul 
Müdürün) 2 Adet Fotoğraf (Mesul Müdürün) Ruhsat Fotokopisi 

(İşletmenin)

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü Başkan Yardımcısı - Müracaat sahibine varsa 

eksik evrak bildirimi.

Başvuruda belirtilen 
belgeler tamam ise  

aynı gün

2005/9207 sayılı İşyeri Açma 
ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 
Yönetmelik madde 35 Umuma 
açık istirahat ve eğlence yerinin 

sahibinin tüzel kişi olması 
durumunda, işyerini idare 

etmek üzere bir mes’ul müdür 
görevlendirilir. Gerçek kişiler 

de işyerine mes’ul müdür 
görevlendirebilir. 

Görevlendirilen mes’ulmüdür 
yetkili idareye bildirilir.

Talebe göre 
değişke nli k 

göster me 
ktedir

Sunulmuyor
Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

5 90953602 1700000000 Canlı Müzik İzin Belgesi 
Verilmesi

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmeliğin 38.maddesine 
göre:  Lokantalara, içkili yerlere ve 
meskûn mahal dışında bulunan çay 

bahçelerine, halkın sükûnu ve huzuru 
ile kamu istirahati açısından sakınca 

bulunmaması kaydıyla yapılacak 
denetimi müteakip Çevresel Gürültünün 

Değerlendirilmesi ve Yönetimi 
Yönetmeliği uyarınca canlı müzik izin 

belgesi verilmesi.

9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Madde 

38
04 Haziran 2010

tarihli ve 27601 sayılı Resmi Gazetede 
yayınlanarak yürürlüğe giren Çevresel 

Gürültünün Değerlendirilme si ve 
Yönetimi Yönetmeliği.

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler - - Yenişehir 

Belediyesi - 1.     İşyeri Açma ve Çalışma İzni Fotokopisi, Dilekçe (Zabıta 
Müdürlüğüne), Akustik Rapor

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü Başkan Yardımcısı - - - İstenilen belgeler tamamlandık 

tan sonra aynı gün

Talebe göre 
değişke nlik 

gösterm ektedir
Sunulmuyor

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

6 90953602 1700000000 Sabahçı Ruhsatı (24 Saat 
Çalışma İzni) Verilmesi

İskele, istasyon, hava meydanı, 
terminal, garaj, benzin istasyonu ve 
benzeri yerler ile kara, deniz ve hava 

ulaşım merkezleri ile fuar, panayır, sergi 
ve pazar kurulması gibi zorunluluk arz 

eden yer ve zamanlarda, sabahçı 
kahvesi ve benzeri diğer tesislere, bağlı 

olduğu kolluk kuvvetinin görüşü 
alınmak suretiyle yetkili idare tarafından 

geçici veya sürekli verilen izin.

Yönetmelik madde 33 Umuma açık 
istirahat ve eğlence yerlerinin açılış ve 
kapanış saatleri belediye sınırları içinde 
belediye encümeni, bu yerler dışında il 

encümeni tarafından tespit edilir. İskele, 
istasyon, hava meydanı, terminal, garaj, 

benzin istasyonu ve benzeri yerler ile 
kara, deniz ve hava ulaşım merkezleri 

ile fuar, panayır, sergi ve pazar 
kurulması gibi zorunluluk arz eden yer 

ve zamanlarda, sabahçı kahvesi ve 
benzeri diğer tesislere, bağlı olduğu 
kolluk kuvvetinin görüşü alınmak 

suretiyle yetkili idare tarafından geçici 
veya sürekli izin verilebilir.

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler - - Yenişehir 

Belediyesi - İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı, Müracaat Dilekçe,  Emniyet 
Görüşü, Encümen Kararı

Yenişehir Belediyesi 
Ruhsat ve Denetim 

Müdürlüğü
Başkan Yardımcısı - - - İstenilen belgeler tamamlandık 

tan sonra aynı gün

Talebe göre 
değişke nlik 

gösterm ektedir
Sunulmuyor

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

7 90953602 1700200000 Mesafe Krokisi Verilmesi

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence 
Yerleri, Açık ve perakende alkol satışı 

yapılan yerler ve Nargile Sunumu 
yapılan gibi Mesafe şartına tabi işyerleri 

için yapılan ölçüm ve mesafe krokisi 
tanzimi.

9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik

4250 Sayılı İspirto ve İspirtolu İçecekler 
İnhissarı Kanunu

4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin 
Zararlarinin Önlenmesi Ve Kontrolü 
Hakkinda Kanun ve  2009/13 Sayılı 

Başbakanlık Genelgesi

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- - Yenişehir 

Belediyesi - Tapu Fotokopisi, Yapı Kullanma İzin Belgesi, Numarataj Belgesi, 
Müracaat Dilekçesi,Harç Makbuzu

Yenişehir Belediyesi 
Ruhsat ve Denetim 

Müdürlüğü

1-Memur 2-Birim 
Müdürü 3-Başkan 

Yardımcısı
- Müracaat sahibine 

bildirimi 1-15 gün 1-15 gün

Talebe göre 
değişke nli k 

göster me 
ktedir

Sunulmuyor.
Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

8 90953602 1700200000
Nargile Sunumu 
Uygunluk Yazısı 

Verilmesi

Nargile Sunum Belgesi Almak İsteyen 
İşletmelerin Yapısal Uygunluğunun 

Kontrol Edilmesi.

9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik

4250 Sayılı İspirto ve İspirtolu İçecekler 
İnhissarı Kanunu

4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin 
Zararlarinin Önlenmesi Ve Kontrolü 
Hakkinda Kanun ve  2009/13 Sayılı 

Başbakanlık Genelgesi

Kamu Kurum ve 
Kuruluşlar, Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- - Yenişehir 

Belediyesi - Tapu Fotokopisi, Yapı Kullanma İzin Belgesi, Mimari 
Proje,Numarataj Belgesi, Müracaat Dilekçesi,Harç Makbuzu

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

1-Memur 2-Birim 
Müdürü 3-Başkan 

Yardımcısı
- Müracaat sahibine 

bildirimi 1-15 gün 1-15 gün

Talebe göre 
değişke nlik 
göster me 

ktedir

Sunulmuyor.
Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

9 90953602 1700000000

Kuruma Gelen Vatandaş 
Şikâyet-Talep 

Dilekçelerine Cevap 
Verilmesi

Kamu Kurum Kuruluş, Özel Sektör ve 
Vatandaşlardan gelen şikâyet- talep 

dilekçelerinin cevaplanması.

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı 
Kanun’u Resmî Yazışmalarda 

Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik, 3071 Sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun, 
5393 Sayılı Belediye Kanun’u 

Yenişehir  Belediyesi İmza Yetki 
Yönergesi

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Özel 

Sektör ve Vatandaşlar
- - Yenişehir 

Belediyesi - 1-Dilekçe Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

1-Memur 2-Birim 
Müdürü 3-Başkan 

Yardımcısı

İhtiyaç duyulması 
halinde Belediyenin 

diğer birimleri

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları, gerçek 

kişiler ve Dilekçe sahibi
- 1-15 gün - Sunulmuyor

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

1 90953602 130990000 Anne Sütü ve Emzirme 
Danışmanlığı Hizmeti

Yenişehir ilçe sınırları içinde ikamet 
eden, yeni doğum yapmış annelere 

yönelik; anne sütünün ve doğru 
emzirmenin önemi, emzirme 
döneminde ortaya çıkabilen 

komplikasyonlar ve bunların çözümleri 
konusunda verilen Anne Sütü ve 
Emzirme Danışmanlığı hizmeti

1. 5393 sayılı Belediye Kanunu 14. 
maddesi

2. 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Kanunu 
3. maddesi

Vatandaş - - Yenişehir 
Belediyesi - Vatandaşın: * Adı Soyadı * T.C. kimlik numarası * Telefon 

numarası * İkamet adresi Sağlık İşleri Müdürlüğü Personel, Müdür, 
Başkan Yardımcısı - - - 2 gün Değişken Sunulmuyor Sağlık İşleri 

Müdürlüğü

2 90953602 130030000 Ambulansla Hasta Nakil 
Hizmeti

Yenişehir ilçe sınırları içinde ikamet 
eden, muhtelif adres ve hastanelerde 
bulunan hastaların, gitmek istedikleri 

hastane veya adrese hasta nakil 
ambulansı ile görevli personel 
tarafından naklinin sağlanması

1. 5393 sayılı Belediye Kanunu 14. 
maddesi

2. 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri 
Kanunun 3. maddesi

3. Ambulanslar ve Acil Sağlık Araçları 
ile Ambulans Hizmetleri Yönetmeliği

Vatandaş - - Yenişehir 
Belediyesi -

* Hastanın adı soyadı * Hastanın T.C. kimlik numarası * Hastanın 
veya hasta yakınının telefon numarası * Hastanın ikamet adresi * 
Ücret dekontu (200 km’yi geçen şehir dışı nakillerde 1 TL/km, 
şehit yakını, gazi ve engelli raporu olanlara, dul yetim ve aylık 
alanlara %50 indirimli olarak Mali Hizmetler Müdürlüğüne 

yatırılacaktır.)

Sağlık İşleri Müdürlüğü Personel, Müdür, 
Başkan Yardımcısı

İl dışı görevlendirme 
için Başkanlık 

Makamı ile yapılan 
yazışmalar

- -
Talep edilen nakil yerine ve 

zamana göre değişkenlik 
gösterir.

Değişken Sunulmuyor Sağlık İşleri 
Müdürlüğü



3 90953602 130010000 Belediyemiz Personelleri 
için Poliklinik Hizmeti

Belediye personellerimize verilen; 
tansiyon/şeker ölçümü,  pansuman, 
muayene, reçetelendirme ve benzeri 

poliklinik hizmetleri

1. 5393 sayılı Belediye Kanunu 14. 
maddesi

2. 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri 
Kanunun 3. maddesi 

3. 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve 
Genel Sağlık Sigortası Kanunun 63. 

maddesi

Personel - - Yenişehir 
Belediyesi - * Personelin adı soyadı Sağlık İşleri Müdürlüğü Personel, Müdür, 

Başkan Yardımcısı - - - 30 Dakika Değişken Sunulmuyor Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

 1 90953602 20934000 Halk Kart 

 Muhtaç durumdaki vatandaşlarımıza 
nitelikli hizmet sunmak ve ihtiyaçlarına 
göre yardım yapabilmek amacıyla alış-

veriş yapmalarını sağlamak.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlık altındaki 16. Maddesi a 
bendi.Belediyenin giderleri  60. 

Maddesi i fıkrasında Belediye dar 
gelirli, yoksul, muhtaç ve kimsesizler ile 
engellilere yapılacak sosyal hizmetler. 

10/01/2020 tarih ve 8 ve 26 sayılı 
meclis kararları ile 

 İhtiyaç sahibi ve 
dezavantajlı 
vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi -

 1-Öğrenci Belgesi (var ise) 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- 
Ceza evinde olanlar için müddet name 4- 6284 sayılı kadını 
koruma kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe 

belediyesinden rayiç bedeli ve ilçe tarım ve orman müdürlüğünden 
tarımsal gelir raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar 

(heyet kurulu raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı 
ve çocuklara ait velayet kararı) 8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü 

herkesin güncel SGK dökümü

Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, 
Yenişehir Halk Masası, 

Çağrı Merkezi, Web 
Sitesi ve Sosyal Medya 

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

Başkanlık Oluru         -

İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

 2 90953602 77077200  Kırtasiye Yardımı

Yenişehir’de yaşayan ihtiyaç sahibi 
ailelerin çocuklarına eğitim öğretim 

dönemi içerisinde eğitimlerine destek 
olmak

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 16. Maddesi k fıkrası.  
Belediye dar gelirli, ihtiyaç sahibi 

ailelerin başarılı çocuklarını Belediye 
imkanları ölçüsünde, yılın belli 

dönemlerinde okul ihtiyaçları olan 
kırtasiye, giderleri karşılanır.

05/07/2019 tarih ve 28 sayılı meclis 
kararları ile

  İhtiyaç sahibi ve 
dezavantajlı 

vatandaşların 
çocukları

- - Yenişehir 
Belediyesi

-
        

   

1-Öğrenci Belgesi 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- Ceza 
evinde olanlar için müddet name 4- 6284 sayılı kadını koruma 

kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe belediyesinden 
raiç bedeli ve ilçe tarım ve orman müdürlüğünden tarımsal gelir 
raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar (heyet kurulu 

raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı ve çocuklara 
ait velayet kararı) 8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü herkesin güncel 

SGK dökümü

   Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, 
Yenişehir Halk Masası, 

Çağrı Merkezi, Web 
Sitesi ve Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

 Başkanlık Oluru -           

İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

 3 90953602 815000000 Aşhane Hizmetleri

 İlçemizde yaşayan yoksul, yardıma 
muhtaç, evinde yemek yapamayacak 
durumda olan vatandaşlarımıza sıcak 

yemek yardımı hizmeti

 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 16. Maddesi d fıkrası. 
Aşevi binasında hazırlanan günlük sıcak 

yemekler ihtiyaç sahibi ve yoksullara 
dağıtım yapılır. 05/07/2019 tarih ve 28 

sayılı meclis kararları ile

    İhtiyaç sahibi ve 
dezavantajlı 
vatandaşlar

- -  Yenişehir 
Belediyesi - -

   Mersin Yenişehir 
Belediyesi Sosyal 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü, Yenişehir 
Halk Masası, Çağrı 

Merkezi, Web Sitesi ve 
Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

    -        -

İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 3 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor

4 90953602 815000000 Gıda Yardımı
 Muhtaç durumdaki vatandaşlarımıza 

nitelikli hizmet sunmak ve temel mutfak 
ihtiyaçlarını gidermek

 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 16. Maddesi a 
fıkrası.Belediye bütçesinin imkanları 
dahilinde, yıl içinde iki ila altı sefer 

dönemler halinde, açlık sınırının altında 
yaşayanlara öncelikli olacak şekilde yıl 
içinde yardımlar yapılır. 05/07/2019 
tarih ve 28 sayılı meclis kararları ile 
yoksul, muhtaç ve kimsesizler ile 

engellilere yapılacak sosyal hizmetler. 
10/01/2020 tarih ve 8 ve 26 sayılı 

meclis kararları ile 

 İhtiyaç sahibi ve 
dezavantajlı 
vatandaşlar

- -   Yenişehir 
Belediyesi -

 1-Öğrenci Belgesi (var ise) 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- 
Ceza evinde olanlar için müddet name  4- 6284 sayılı kadını 

koruma kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe 
belediyesinden raiç bedeli ve ilçe tarım ve orman müdürlüğünden 

tarımsal gelir raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar 
(heyet kurulu raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı 

ve çocuklara ait velayet kararı)8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü 
herkesin güncel SGK dökümü

Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, 
Yenişehir Halk Masası, 

Çağrı Merkezi, Web 
Sitesi ve Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

 Başkanlık Oluru       -

 İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

5 90953602 800819000 Afet ve Tadilat Yardımı

Belediyemiz sınırları içerisinde yaşayan 
doğal afet ve yangın olaylarından zarar 
gören ve meslek elemanlarınca yerinde 

sosyal incelemesi yapılan ailelere, 
mağduriyetlerinin giderilmesi ve 

sağlıksız ev koşullarının düzeltilmesine 
yönelik nakdi yardım yapılması 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 13. Maddesi (2) yer 
alan puan kriterine göre yardım yapılır. 

05/07/2019 tarih ve 28 sayılı meclis 
kararları ile

Doğal afet ve yangın 
mağduru vatandaşlar - - Yenişehir 

Belediyesi -

1-Öğrenci Belgesi (var ise) 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- 
Ceza evinde olanlar için müddet name  4- 6284 sayılı kadını 

koruma kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe 
belediyesinden raiç bedeli ve ilçe tarım ve orman müdürlüğünden 

tarımsal gelir raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar 
(heyet kurulu raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı 

ve çocuklara ait velayet kararı) 8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü 
herkesin güncel SGK dökümü 9- İtfaiyeden alınan yangın ve 

doğal afet raporu 10-Yangın ve doğal afet fotoğrafları

Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, 
Yenişehir Halk Masası, 

Çağrı Merkezi, Web 
Sitesi ve Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

Başkanlık Oluru  Gelen başvurulara 
cevap vermek

 İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

6 90953602 120000000 Medikal Malzeme 
Yardımı

Belediyemiz sınırları içerisinde ikamet 
etmekte olan ve sosyo-ekonomik 

yoksunluk içerisinde olup, medikal 
yardım ihtiyacını kendi imkanı ile temin 

etmekte zorlanan engelli bireylere 
medikal yardım yapılması

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 16. Maddesi d fıkrası. 
Aşevi binasında hazırlanan günlük sıcak 

yemekler ihtiyaç sahibi ve yoksullara 
dağıtım yapılır. 05/07/2019 tarih ve 28 

sayılı meclis kararları ile

Sosyo-ekonomik 
yoksunluk içerisinde 
olup, medikal yardım 

ihtiyacını kendi 
imkanı ile temin 

edemeyen vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi -

1-Öğrenci Belgesi (var ise) 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- 
Ceza evinde olanlar için müddet name  4- 6284 sayılı kadını 

koruma kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe 
belediyesinden raiç bedeli ve ilçe tarım ve orman  Müdürlüğünden 

tarımsal gelir raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar 
(heyet kurulu raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı 

ve çocuklara ait velayet kararı)8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü 
herkesin güncel SGK dökümü 9- İhtiyaç duyulan medikal 
malzemeye ilişkin tıbbi malzeme veya tek hekim  raporu

  Mersin Yenişehir 
Belediyesi Sosyal 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü, Yenişehir 
Halk Masası, Çağrı 

Merkezi, Web Sitesi ve 
Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

 Başkanlık Oluru  -

 İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

7 90953602 120070000 Aile Danışmanlığı Hizmeti

Belediyemiz sınırları içerisinde ikamet 
etmekte olan vatandaşlarımıza yönelik 

psikologumuz  ve sosyal hizmet uzmanı 
eşliğinde psikolojik danışmanlık hizmeti 

verilmesi

Belediyemiz Sosyal Yardım 
Yönetmeliği 4. Maddesi 14 fıkrası. Kişi 

ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal 
yoksunluklarının önlenmesi ve 

çözümlenmesine yardımcı olunması  
05/07/2019 tarih ve 28 sayılı meclis 

kararları ile

Vatandaş - - Yenişehir 
Belediyesi - Vatandaşın müracaatı

  Mersin Yenişehir 
Belediyesi Sosyal 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü, Yenişehir 
Halk Masası, Çağrı 

Merkezi, Web Sitesi ve 
Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

- -

 İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 7 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor

8 90953602 140000000 Sokak Hayvanlarına 
Yönelik Besleme Hizmeti

Belediyemiz sınırları içerisinde bulunan 
sokak hayvanlarına yönelik besleme 

hizmeti

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu 
ve hayvanların korunmasına dair 

uygulama yönetmeliği doğrultusunda
Hayvan gönüllüleri - - Yenişehir 

Belediyesi - Vatandaşın müracaatı

  Mersin Yenişehir 
Belediyesi Sosyal 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü, Yenişehir 
Halk Masası, Çağrı 

Merkezi, Web Sitesi ve 
Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-
Birim Müdürü 

- -        - 15 gün içerisinde 15 gün 
içerisinde Sunulmuyor

9 90953602 120990000 Cenaze İşlemleri Hizmeti Belediyemiz sınırları içerisinde yaşayan 
vatandaşlarımıza taziye hizmeti

Belediyemiz Sosyal Yardım 
Yönetmeliği 16. Maddesi h fıkrası. 

Taziye sürecinde masa, sandalye, taziye 
çadırı, şemsiye, semaver, su v.b. 

yardımlar yapılır. 05/07/2019 tarih ve 
28 sayılı meclis kararları ile

Vatandaş - - Yenişehir 
Belediyesi - Vatandaşın müracaatı ve ölüm raporu

  Mersin Yenişehir 
Belediyesi Sosyal 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü, Yenişehir 
Halk Masası, Çağrı 

Merkezi, Web Sitesi ve 
Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

- -        - 1gün içerisinde 1gün içerisinde Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

10 90953602 120990000 Talep, Şikayet ve Öneri

Belediyemiz sınırları içerinde yaşayan 
vatandaşlarımızdan gelen şikayet, talep 

ve önerileri kayıt altına alarak ilgili 
birimlere iletilmesi ve çözümlenmesi 

hizmeti

3071 sayılı Dilekçe Kanunu, Mersin 
Yenişehir Belediye Başkanlığı Görev 

Yetki ve Sorumlulukları
Vatandaş - - Yenişehir 

Belediyesi - Kimlik ve iletişim bilgileri

  Mersin Yenişehir 
Belediyesi Sosyal 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü, Yenişehir 
Halk Masası, Çağrı 

Merkezi, Web Sitesi ve 
Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-
Birim Müdürü 

- -        - Program dahilinde
Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü



11 90953602 770772000 Eğitim Desteği

Belediyemiz sınırları içerinde yaşayan 
öğrencilerimize ÖSYM tarafından 
yapılan sınavda Türkiye’de yerleşik 
devlet üniversitelerinin en az 4 yıllık 

bölümlerini kazanan (AÖF – Kıbrıs – 
Özel Üniversiteler hariç) öğrencilere 

kazandığı ilk yıl için bir defaya mahsus 
olmak üzere öğrenim harcı, kitap, 

kalem, defter vb gibi kırtasiye giderleri, 
beslenme, giyim kuşam gibi kıyafet 

giderleri ve öğrencinin ulaşım 
giderlerini karşılayacak şekilde 

karşılıksız ve ailesinin Yenişehir’de 
ikamet etmesi şartı ile her aileden bir 

öğrenciye eğitim yardımı hizmeti

Yenişehir Belediyesi 02/11/2020 tarih 
ve 189 sayılı meclis kararı ile Öğrenci - - Yenişehir 

Belediyesi - 1-Dilekçe  2-Kimlik Fotokopisi  3- Kayıt Belgesi  4- ÖSYM 
Yerleştirme Sonucu 5 – Yerleşim Yeri Belgesi 6- Iban

 Yenişehir Halk Masası, 
Çağrı Merkezi

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı

Başkanlık Oluru 
Meclis Kararı              - Öğretim Yılı içerisinde 1 Sunulmuyor

Sosyal Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

12 90953602 815000000 Kıyafet Desteği

Muhtaç durumdaki vatandaşlarımıza 
nitelikli hizmet sunmak ve ikinci el 
kullanılabilir durumdaki kıyafetleri 

ihtiyaç sahiplerine ulaştırmak

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 16. Maddesi e fıkrası. 
Belediye bütçesinin imkanları dahilinde, 

yıl içinde iki ila altı sefer dönemler 
halinde, açlık sınırının altında 

yaşayanlara öncelikli olacak şekilde yıl 
içinde yardımlar yapılır. 05/07/2019 
tarih ve 28 sayılı meclis kararları ile 

yoksul, muhtaç ve kimsesizler ile 
engellilere yapılacak sosyal hizmetler. 

10/01/2020 tarih ve 8 ve 26 sayılı 
meclis kararları ile

 İhtiyaç sahibi ve 
dezavantajlı 
vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi -

1-Öğrenci Belgesi (var ise) 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- 
Ceza evinde olanlar için müddet name 4- 6284 sayılı kadını 
koruma kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe 

belediyesinden raiç bedeli ve ilçe tarım ve orman müdürlüğünden 
tarımsal gelir raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar 

(heyet kurulu raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı 
ve çocuklara ait velayet kararı)8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü 

herkesin güncel SGK dökümü

Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, 
Yenişehir Halk Masası, 

Çağrı Merkezi, Web 
Sitesi ve Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim sorumlusu - -

 İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

13 90953602 815000000 Eşya Yardımı

Muhtaç durumdaki vatandaşlarımıza 
nitelikli hizmet sunmak ve ikinci el 

kullanılabilir durumdaki eşyaları ihtiyaç 
sahiplerine ulaştırmak

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
Belediye Görev ve Sorumlulukları 

başlığı altındaki 16. Maddesi f fıkrası. 
Belediye bütçesinin imkanları dahilinde, 

yıl içinde iki ila altı sefer dönemler 
halinde, açlık sınırının altında 

yaşayanlara öncelikli olacak şekilde yıl 
içinde yardımlar yapılır.05/07/2019 
tarih ve 28 sayılı meclis kararları ile 

yoksul, muhtaç ve kimsesizler ile 
engellilere yapılacak sosyal hizmetler. 

10/01/2020 tarih ve 8 ve 26 sayılı 
meclis kararları ile

 İhtiyaç sahibi ve 
dezavantajlı 
vatandaşlar

- - Yenişehir 
Belediyesi -

1-Öğrenci Belgesi (var ise) 2- Kirada oturanlar için kira kontratı 3- 
Ceza evinde olanlar için müddet name  4- 6284 sayılı kadını 

koruma kararı (var ise) 5- Tapu kaydı bulunanlar için ilçe 
belediyesinden raiç bedeli ve ilçe tarım ve orman müdürlüğünden 

tarımsal gelir raporu 6- Süreğen hastalığı olup, çalışamayanlar 
(heyet kurulu raporu) 7- Eşinden ayrı olanlar için (boşanma ilamı 

ve çocuklara ait velayet kararı)8-Hanede yaşayan 18 yaş üstü 
herkesin güncel SGK dökümü

  Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, 
Yenişehir Halk Masası, 

Çağrı Merkezi, Web 
Sitesi ve Sosyal Medya

1- Büro Personeli 
2- Birim 

Sorumlusu
- -

 İstenilen belgeler ve 
sosyal inceleme 

yapıldıktan sonra 45 
gün içerisinde 

yardım gerçekleşir.

Talebe göre değişkenlik 
gösterebilir.

  Talebe göre 
değişkenlik 
gösterebilir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

14 90953602 120990000 Amatör Spor Kulüplerine 
Yardım

İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet 
gösteren amatör spor kulüplerine ayni 

ve nakdi yardım hizmeti

5393 Sayılı Belediye Kanunun 14. 
Maddesi b fıkrası. Gerektiğinde, sporu 

teşvik etmek amacıyla gençlere spor 
malzemesi verir, amatör spor 

kulüplerine ayni ve nakdi yardım yapar 
ve gerekli desteği sağlar

Amatör Spor 
Kulüpleri - - Yenişehir 

Belediyesi - 1- Amatör Spor Kulübü olduklarına dair belge 2- Iban Numarası Talep dilekçesi

1- Büro Personeli 
2- Birim Şefi 3-

Birim Müdürü 4-
Başkan Yardımcısı 

5- Başkan

Başkanlık Oluru -

 İstenilen belgeler 
geldikten sonra 45 

gün içerisinde 
yardım gerçekleşir.

İstenilen belgeler geldikten 
sonra 45 gün içerisinde yardım 

gerçekleşir.

İstenilen 
belgeler 

geldikten sonra 
45 gün 

içerisinde 
yardım 

gerçekleşir.

Sunulmuyor
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

 1 90953602  602040000  Stratejik planın 
hazırlaması 

 5 yıllık hizmet dönemi içerisinde 
yapılacak proje ve faaliyetleri kapsar.

 5018(madde:9,11,60) 5393 (18,34,41)  
Kamu İdarelerinde Stratejik 

Planlanmaya ilişkin Usul ve Esaslar 
hakkında Yönetmelik, Belediyeler İçin 

Stratejik Plan Hazırlama Rehber

Belediye çalışanları, 
vatandaş, tüzel kişiler 
ve kamu kurumları

 -  - Yenişehir 
Belediyesi  -  -  -

 1-Personel 2-
Müdür 3-Başkan 

Yardımcısı 4- 
Başkan

 Üst yöneticin 
başlatma genelgesi, 
hazırlama ekibi ve 
Strateji Geliştirme 

Kurulu 
oluşturulması, tüm 

müdürlükler arasında 
yazışmalar, 

Encümene ve 
Meclise Sunuş yazısı 

 Dış paydaşlar; 
Başkanlık ve  Çevre, 
Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı

 Mahalli idareler 
genel seçimlerinden 

itibaren 6 ay 
içerisinde belediye 

meclisine sunulur ve 
meclis kararı ile 

kesinleşir.

6 ay  5 yılda bir Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

 2 90953602  602040000  Stratejik Plan İzleme ve 
Değerlendirme

Stratejik Planın uygulama dönemlerinde 
izleme ve değerlendirmelerin yapılıp 

raporlanmasını kapsar.

5018 sayılı kanun,  Kamu İdarelerinde 
Stratejik Planlanmaya ilişkin Usul ve 

Esaslar hakkında Yönetmelik, 
Belediyeler İçin Stratejik Plan 

Hazırlama Rehberi

Belediye çalışanları, 
tüzel kişiler ve kamu 

kurumları
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  -  -  -

 1-Personel 2-
Müdür 3-Başkan 

Yardımcısı 4- 
Başkan

İzleme ve 
Değerlendirme 

Kurulu ile Belediye 
birimleri arasında iç 

yazışmalar Üst 
Yönetici

 -

Temmuz ayının 
sonuna kadar 

Stratejik Plan izleme 
raporu, takip eden 
yılın Şubat ayının 
sonun kadar ise, 

Stratejik Plan 
Değerlendirme 

Raporu hazırlanır.

  Mevzuatta belirtilen süreler 
içerişinde  Yılda 2  Sunulmuyor. Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü

 3 90953602  602080000  Performans Programının 
Hazırlaması

Stratejik amaç ve hedefleri bu hedeflere 
ulaşmak için yürütülecek faaliyetleri 

bunların kaynak ihtiyaçlarının ve 
performans göstergelerini içeren 

programdır. 

 5018(madde:9,11,60) 5393 (18,34,41) 
Kamu İdarelerinde Hazırlanacak 
Performans Programı Hakkında 

Yönetmelik Performans Programı 
Hazırlama Rehber

  Vatandaş, STK, 
Özel sektör ve Kamu 

kurumları
 -  - Yenişehir 

Belediyesi  -  - -

 1-Personel 2-
Müdür 3-Başkan 

Yardımcısı 4- 
Başkan

Üst yöneticin 
başlatma genelgesi, 
tüm müdürlükler 

arasında yazışmalar,  
Encümene ve 

Meclise Sunuş yazısı 
.

 Büyükşehir Belediye 
Meclisi, Çevre, 

Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı

En geç Mayıs ayı 
sonuna kadar üst 

yönetici tarafından 
yazılı olarak 

duyurulması ile 
başlar, bütçe ile 

birlikte Encümen ve 
Meclise sunulur. 

5 ay Yılda 1     Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

4 90953602 602080000 Performans Programı 
İzleme ve Değerlendirme

Performans Programı uygulama 
dönemlerinde izleme ve 

değerlendirmelerin yapılıp 
raporlanmasını kapsar.

5018(madde:9,11,60) 5393 (18,34,41) 
Kamu İdarelerinde Hazırlanacak 
Performans Programı Hakkında 

Yönetmelik Performans Programı 
Hazırlama Rehber

Belediye çalışanları, 
tüzel kişiler ve kamu 

kurumları
- - Yenişehir 

Belediyesi - -

1-Personel 2-
Müdür 3-Başkan 

Yardımcısı 4- 
Başkan

Belediye birimleri 
arasında iç 

yazışmalar İzleme ve 
Değerlendirme 

Kurulu 

- - Yılda 4 Sunulmuyor Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

5 90953602 40050000 İdare Faaliyet Raporunun 
Hazırlanması

Birim faaliyet raporları doğrultusunda 
İdare Faaliyet Raporunun hazırlanması, 
Meclis’ce onaylanması ve kamuoyuna 

duyurulması sürecini kapsar.

5018 (made:41) 5393 (m:18,26,56) 
Kamu İdarelerinde Hazırlanacak 

Faaliyet Raporları Hakkında 
Yönetmelik

Belediye çalışanları, 
Vatandaş, Tüzel ve 
Kamu kuruluşları

- - Yenişehir 
Belediyesi - - -

1-Personel 2-
Müdür 3-Başkan 

Yardımcısı 4- 
Başkan

Üst yöneticin 
başlatma genelgesi, 

tüm birimlerden 
birim faaliyet 

raporları istenmesi, 
taslak raporun üst 
yöneticiye sunumu 
ve Meclise sunuş 

yazısı

Sayıştay, Çevre, 
Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı

İlgili yönetmelik 
gereği hazırlanan 

birim faaliyet 
raporları en geç 

Şubat ayı sonuna 
kadar üst yöneticiye 

sunulur, İdare 
faaliyet raporu ise 
Nisan ayı Meclis 

toplantısında 
görüşülür.

3 ay Yılda bir    Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü



6 90953602 612020000 İç Kontrol Uyum Eylem 
Planın Hazırlanması

Kamu İç Kontrol sisteminin 
oluşturulması, izlenmesi ve 

değerlendirilmesi yönelik hazırlanan 
Kamu İç Kontrol Standartlara uyumun 

sağlanabilmesi için İç kontrol Uyum 
Eylem Planın hazırlanmasıdır.

5018 (madde: 55,56,57)sayılı Kamu 
Malî Yönetimi Ve Kontrol Kanunu, 

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum 
Eylem Planı Rehberi, Kamu İç Kontrol 
Standartları Tebliği, İç Kontrol Ve Ön 
Malî Kontrole İlişkin Usul Ve Esaslar

Üst Yönetim ve 
Belediye çalışanları - - Yenişehir 

Belediyesi - - -

 1- İç Kontrol 
Standartları Uyum 

Eylem Planı 
Hazırlama Grubu 2- 
İç Kontrol İzleme 
ve Yönlendirme 

Kurulu 3-Üst 
Yönetici

Başlangıç Üst 
Yönetici onay yazısı, 
Birimlerden istenen 
yazılar, Hazırlama 

grubun kurula sunuş 
yazısı, Kurulun onay 

yazısı, Üst 
Yöneticiye sunuş 

yazısı, Üst Yönetici 
onayı

Hazine ve 
Maliye Bakanlığına (Büt

çe ve 
Mali Kontrol Genel 

Müdürlüğü)

Bir önceki dönem 
eylem planın süresi 
bitmeden başlanır, 

bir sonraki yeni 
dönem süreci 

başlamadan bitirilir. 
(2’şer yıllık dönem 

için hazırlanır)

3 ay İki yılda bir    Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

7 90953602 612020000
İç Kontrol Uyum Eylem 

Planını İzleme ve 
Değerlendirme

İç Kontrol Uyum Eylem Planının 
uygulama döneminde izlenmesi, 

değerlendirilmesi ve izleme 
değerlendirme raporlarının 

hazırlanmasını kapsar.

5018 (madde: 55,56,57)sayılı Kamu 
Malî Yönetimi Ve Kontrol Kanunu, 

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum 
Eylem Planı Rehberi, Kamu İç Kontrol 
Standartları Tebliği, İç Kontrol Ve Ön 
Malî Kontrole İlişkin Usul Ve Esaslar

Üst yönetim ve 
Harcama Birimleri - - Yenişehir 

Belediyesi - - -

Birimden gelen 
yazılar, İzleme ve 

Değerlendirme 
Raporunun üst 

yönetime sunum 
yazısı

- - Yılda bir Sunulmuyor Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

8 90953602 40010000 Brifing raporu

İl Brifing raporunun hazırlanmasında 
kullanılmak üzere Belediyemizin bir 

önceki yılına ait yatırım yapan 
müdürlüklerine ait faaliyet proje 
bilgilerinin yer aldığı rapordur.

19871 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan il Planlama ve 

Koordinasyon Müdürlükleri Kuruluş 
Görev ve Çalışma Yönetmeliği Madde 

6 a fıkrası

- - - Yenişehir 
Belediyesi - Bütçe ve kesin hesapları, personel araç gereç durumları, imar 

planı, altyapı tesisleri, önemli yatırımlar ve faaliyetler -
Personel Müdür 

Başkan Yardımcısı 
Başkan

Belediye birimleri ile 
yazışmalar 

yapılmaktadır.
Kaymakamlık -

İlk 6 ay için Temmuz ayında 2. 
6ay için de takip eden yılın ilk 

ayında gönderilir.
2 (6’şar ay) Sunulmuyor Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü

9 90953602 10090000
Kamu Hizmet Envanteri 

Tablosu ve Hizmet 
Standartları Tablosu

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda 
Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin 

Yönetmelik hükümleri gereğince Kamu 
Hizmet Envanteri Tablosu ve Hizmet 

Standartları Tablosunu hazırlamak

31.07.2009 tarih ve 27305 sayılı Resmi 
Gazetede yayınlanan Kamu 

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak 
Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik

Vatandaş, Tüzel, 
Gerçek Kişiler ve 
Kamu Kurumları

Yenişehir 
Belediyesi - -

Personel Müdür 
Başkan Yardımcısı 

Başkan

Belediye birimleri ile 
yazışmalar 

yapılmaktadır.
Kaymakamlık

İlgili yönetmeliğin 
yayınlanması 

tarihinden itibaren 6 
ay içerisinde 

hazırlanan tabloların 
İç Kontrol Uyum 

Eylem Planı 
doğrultusunda yılda 
bir defa revize edilir.

Takip eden yılın ilk ayında 
tamamlanır. 1    Sunuluyor 

www.yenisehir.bel.tr
Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü

1 90953602 622010000 Temizlikle ilgili Talep ve 
Şikayetler

Katı , ambalaj ve evsel atıkların 
toplanması, taşınması, ayrıştırılması, 

geri kazanımı ve depolanması ile ilgili 
bütün talep ve şikayetleri alarak gereğini 

yapmak. 

2872 Sayılı Çevre Kanunu, 20814 
Sayılı Katı Atıkların Kontrolü 

Yönetmeliği, 5393 Sayılı Belediye 
Kanunu (15/g Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi - Şahsen, telefonla ve elektronik yolla müracaat, Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür         

Başkan Yardımcısı

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 3 gün Sürekli

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

2 90953602 622010000 Katı atık ve Evsel 
Atıkların Toplanması 

Belediyemiz sınırları içerisindeki katı ve 
evsel atıkların düzenli olarak  

toplanması  

5393 Sayılı Belediye Kanunu (15/g 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi -
Şahsen, telefonla ve  elektronik yolla müracaat (Katı atıklar 

düzenli programlar kapsamında toplanmaktadır. Ayrıca bireysel 
talepler de değerlendirilmektedir.)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür        

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 1 gün Sürekli

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

3 90953602 622010000 Moloz ve Eski Eşyaların  
Toplanması 

Belediyemiz sınırları içerisindeki moloz 
ve eski ev eşyalarının toplanması 

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/g 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi -
Şahsen, telefonla ve  elektronik yolla müracaat (Katı atıklar 

düzenli programlar kapsamında toplanmaktadır. Ayrıca bireysel 
talepler de değerlendirilmektedir.)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür         

Başkan Yardımcısı

Fen İşleri Müdürlüğü 
Sosyal Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 1 hafta

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler  elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

4 90953602 622010000

Cadde Sokak, Meydan,  
Geçitlerin Ve Pazar 

Yerlerinin Süpürülmesi 
Ve Yıkanması 

Belediyemiz sınırları içerisindeki cadde, 
sokak, meydan ve geçitlerin 

temizlenmesi ve atıkların 
uzaklaştırılması 

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/g 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi -
Şahsen, telefonla ve  elektronik yolla müracaat (Düzenli 
programlar kapsamında yıkama ve süpürme çalışmaları 

yapılmaktadır. Ayrıca bireysel talepler de değerlendirilmektedir.)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür        

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

- - 1 hafta

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler 
elektronik ortamda 
alınmakta, gereği 

yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda 

sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

5 90953602 622010000
Ambalaj Atıklarının 

Kaynağında Ayrı Olarak 
toplanması

Belediyemiz sınırları içerisinde geri 
dönüştürülebilir atıkların toplanması

5393 Sayılı Belediye Kanunu (15/g 
Maddesi) 2872 sayılı Çevre Kanunu

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi -

Şahsen, telefonla ve elektronik yolla müracaat (Düzenli 
programlar kapsamında ev ve kurumlardan ambalaj atıkları ayrı 

olarak toplanmaktadır. Ayrıca bireysel talepler de 
değerlendirilmektedir.)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür        - - - 3 gün

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler  elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

6 90953602 622010000 Çevre Eğitim 
Çalışmalarının Yapılması 

Belediyemiz sınırları  içerisindeki 
okullardaki öğrencilerin çevre bilincinin 

arttırılması amacıyla eğitim verilmesi 

5393 Sayılı Belediye Kanunu (9/ı 
Maddesi) 2872 sayılı Çevre Kanunu

Öğrenciler, 
vatandaşlar, ilçe 

dahilindeki özel ve 
resmi kurumlar 

- - Yenişehir 
Belediyesi - - Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür         

Başkan Yardımcısı

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- Hazırlanan Programa Uygun 

Olarak Süreçleri Belirlenir. 

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Sunulmuyor Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

7 90953602 622010000 İbadethanelerin temizliği

Camilerin Genel ve iç  Temizliğinin 
Yapılması ve halılarının makine ile 

süpürülmesi, avlu ve bahçelerin 
temizlenmesi 

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/a 
Maddesi) Vatandaş - - Yenişehir 

Belediyesi - Şahsen, telefonla ve elektronik yolla müracaat, Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür        -

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 3 gün

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

8 90953602 622010000 Sokak ve Kaldırımların 
Yıkanması

Belediyemiz Sınırları İçerisindeki Sokak 
ve Kaldırımların Yıkanması

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/a 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi - Şahsen, telefonla ve elektronik yolla müracaat, Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür        -

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 3 gün

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

9 90953602 622010000 Ev - İş Yeri Su Baskını                   Belediyemiz Sınırları İçerisindeki Ev - 
İşyeri Su Baskını Tahliyesi

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/a 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi - Şahsen, telefonla ve elektronik yolla müracaat, Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür        

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 2 gün

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

10 90953602 622010000 Koku ve Hayvan  Ölüsü  
Şikayetleri 

Belediyemiz Sınırları İçerisindeki  Koku 
ve Hayvan Ölüsü Şikayetlerinin 

Gereğinin Yapılması.

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/a 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi -
Şahsen, telefonla ve  elektronik yolla müracaat (Katı atıklar 

düzenli programlar kapsamında toplanmaktadır. Ayrıca bireysel 
talepler de değerlendirilmektedir.)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür         

Başkan Yardımcısı

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 3 saat

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler  elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

11 90953602 622010000 Çöp Konteyneri Değişimi, 
Yıkama ve Temini  

Belediyemiz Sınırları İçerisindeki Çöp 
Konteynerlerinin Değişimi, Yıkanması 

ve Temin Şikayetlerinin Gereğinin 
Yapılması

5393 Sayılı Belediye Kanunu (14/a 
Maddesi)

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, 

Kamu Kurumları vs.
- - Yenişehir 

Belediyesi -
Şahsen, telefonla ve  elektronik yolla müracaat (Katı atıklar 

düzenli programlar kapsamında toplanmaktadır. Ayrıca bireysel 
talepler de değerlendirilmektedir.)

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Büro Görevlisi 
Müdür         

Başkan Yardımcısı

Talepler 
Doğrultusunda İlgili 
Birimlerle Yazışma

Talepler Doğrultusunda 
İlgili Kurumlarla 

Yazışma
- 1 hafta

Talep 
Doğrultusunda 

Yıl İçinde 
Değişken

Konuyla ilgili şikayetler ve 
talepler  elektronik ortamda 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü



 1 90953602  804010000 Gelen Evrak

Kamu Kurum ve Kuruluşlardan fiziki 
veya elektronik ortamda gelen evraklar, 
Vatandaşlar ve Personel Dilekçelerinin 

Kayıt Edilerek İlgili Birime 
Gönderilmesi İşlemi

 Resmi Yazışmalarda Uygulanacak 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik                                       

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanun              

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda 
Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin 

Yönetmelik 5070 sayılı Kanun 

 Kamu kurum ve 
Kuruluşlar 
Vatandaşlar 
Personeller

 -  - Yenişehir 
Belediyesi Dilekçe veya Resmi Evrak  Yazı İşleri Müdürlüğü İlgili Personeller

 Koordinatör 
Müdürlüğün Yazı 
İşleri Müdürlüğü 

olduğu durumlarda 
Kurum içi tüm 
Müdürlüklerle 

yazışma 
yapılabilmektedir

Sehven Gelen Evraklar 
ile müdürlüğümüzü 
ilgilendiren evraklar, 

İlgili Kuruma 
Gönderilmektedir.

 -

Elektronik ve fiziksel olarak 
gelen tüm evraklar görüldüğü 

andan itibaren ilgili birime 
gönderilmektedir.

 Talebe göre 
değişkenlik 

göstermektedir.
Sunulmuyor Yazı İşleri 

Müdürlüğü

 2 90953602  804010000  Giden Evrak Müdürlüklerden Gelen Evrakların Dış 
Kurumlara Gönderilmesi İşlemi

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul 
ve Esaslar Hakkında Yönetmelik                                       

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının 
Kullanılmasına Dair Kanun              

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda 
Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin -

Yönetmelik 5070 sayılı Kanun 

 Kamu kurum ve 
Kuruluşlar 
Vatandaşlar 
Personeller

 -  - Yenişehir 
Belediyesi Resmi Evrak Yazı İşleri Müdürlüğü Memur, Müdür 

Başkan Yardımcısı  -  - -

APS ortalama 30 dakika - 
Elden Posta ortalama 1 gün 
normal – Elektronik Posta 

sisteme düştüğü an

  Talebe göre 
değişkenlik 

göstermektedir.
Sunulmuyor Yazı İşleri 

Müdürlüğü

 3 90953602  110040000 Encümen Çalışmaları

 Müdürlüklerden gelen tekliflerin 
Encümende görüşülüp karara 

bağlandıktan sonra ilgili birimlere 
gönderilmesini sağlamak

5393 Sayılı Belediye Kanununun 35. 
maddesi Müdürlükler  -  - Yenişehir 

Belediyesi Başkanlık makamının Encümene havale yazısı Başkanlık Makamı   Memur Müdür , 
Başkan Yardımcısı,  

 İlgili Müdürlükler 
Teklifler  7 Gün 7 Gün

  Talebe göre 
değişkenlik 

göstermektedir.
Sunulmuyor Yazı İşleri 

Müdürlüğü

4 90953602 110040000 Meclis Çalışmaları

Müdürlüklerden gelen tekliflerin 
Mecliste görüşülüp karara bağlandıktan 

sonra ilgili birimlere gönderilmesini 
sağlamak

5393 Sayılı Belediye Kanununun 23. 
maddesi

Belediye Meclis Çalışma Yönetmeliği  
17. maddesi

Müdürlükler - - Yenişehir 
Belediyesi Başkanlık makamının Meclise havale yazısı Başkanlık Makamı Memur Müdür 

Başkan Yardımcısı,
 İlgili Müdürlükler 

Teklifler

Kaymakamlık, 
Büyükşehir Belediye 

Başkanlığı
7 Gün 7 Gün

Talebe göre 
değişkenlik 

göstermektedir.

Karar Kaymakamlık 
tarafından Kesinleşince 

Sunuluyor 
www.yenisehir.bel.tr

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

1 90953602 165050000 İşyeri Denetimleri ve  
Tutanak Tutulması

 İşyerlerine yapılan denetimlerde tespit 
edilen noksanlıklar ve ruhsatsız çalışan 

işyerlerine tanzim edilmektedir.

1-5393 Sayılı Belediye Kanunu'nun 15. 
Maddesi b ve m bendi , 51. Maddesi 2- 

5326 Sayılı yasa 3-9207 Sayılı 
Yönetmenlik

Vatandaşlar, Özel 
Sektör - - Yenişehir 

Belediyesi - - Zabıta Müdürlüğü - - - 15 gün 15 gün Değişken Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü

2 90953602 858000000
5326 sayılı Kanun Gereği 

Cezai Müeyyide 
Uygulanması

5326 Sayılı Kanun'a Aykırı Hareket 
Eden İşyerleri ve Şahıslara  Tanzim 

Edilmektedir.

1608 Sayı1ı Kanun'un 1. Maddesi, 
5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu, 5326 Sayılı Kanunu ve 5393 
Sayılı Belediye Kanunu'nun 15. 

Maddesi b, m bendi, 51 Maddesi 

Vatandaşlar, Özel 
Sektör - - Yenişehir 

Belediyesi - - Zabıta Müdürlüğü
Büro Personeli, 
Zabıta Memuru, 
Zabıta Müdürü

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü - 15 gün 15 gün Değişken Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü

3 90953602 110040000 Encümen Kararları

1608 Sayılı Kanun'un 1. Maddesi 
Gereği, Aykırı Davranışta Bulunan 

Şahıs veya İşletmeler Hakkında 
Belediye Encümeninde Karar Alınması.

1608 Yasa 1. Maddesi, 5216 Sayılı 
Büyükşehir Belediye Kanunu, 5326 

Sayılı Kanunu ve 5393 Sayılı Belediye 
Kanunu 

Vatandaşlar, Özel 
Sektör - - Yenişehir 

Belediyesi - - Zabıta Müdürlüğü

Büro Personeli, 
Zabıta Memuru, 
Zabıta Müdürü, 

Başkan Yardımcısı, 
Başkan

Encümene Yazılan 
Yazılar, Yazı İşleri 

Müdürlüğü 
Aracılığıyla 

Başkanlık Makamına 
Sunulur. Mali 

Hizmetler 
Müdürlüğü

Mersin Valiliği, 
Yenişehir 

Kaymakamlığı, İl 
Emniyet Müdürlüğü ve 

İlçe Emniyet Müdürlüğü 

15 gün 15 gün Değişken Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü

4 90953602  165050000 Pazar Denetimleri

5957 sayılı Kanun gereği, Pazar Yerleri 
Yönetmeliği'ne Göre Belediyemiz 
Sınırları İçerisinde Kurulan Semt 

Pazarları Denetlenmektedir.

5957 sayılı Kanun,           1608 Yasa 1. 
Maddesi         5216 Sayılı Büyükşehir 
Belediye Kanunu, 5326 sayılı Kanunu 
ve 5393 Sayılı Belediye Kanununun 15 

Maddesi

Vatandaşlar, Pazarcı 
Esnafı - - Yenişehir 

Belediyesi - - Zabıta Müdürlüğü - - - 15 gün 15 gün Değişken Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü

5 90953602 165050000  Seyyar Denetimleri 
Belediyemiz sınırları içerisinde seyyar 

satış yapanların faaliyetleri gece ve 
gündüz ekiplerimizce engellenmektedir.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanunu, 5326 Sayılı Kanun ve 5393 

Sayılı Belediye Kanunu 

Vatandaşlar, Özel 
Sektör - - Yenişehir 

Belediyesi - - Zabıta Müdürlüğü -  -

Gıda maddeleri 2 gün 
içinde gıda bankalarına; 
gıda dışı olanlarda 30 

gün sonra Sosyal Hizmet 
Müdürlüğüne verilir.

30 gün 30 gün Değişken Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü

6 90953602 622010000 Gürültü Ölçümü 

Belediyemiz sınırları içerisinde bulunan 
işletmeler, canlı müzik yayın belgesi 
almak için talepte bulunduklarında 
işyerlerinde, yetkiye sahip Zabıta 
Memurlarımız tarafından gürültü 

ölçümü yapılır ve çıkan sonuç, Çevresel 
Gürültünün Değerlendirilmesi ve 

Yönetimi Yönetmeliği'ne göre 
değerlendirilir.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanunu, 5326 Sayılı Kanun, 5393 

Sayılı Belediye Kanunu'nun 15. 
Maddesi b, m bendi ve 51. Maddesi, 

Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi 
ve Yönetimi Yönetmeliği

Vatandaşlar, Özel 
Sektör ve Kamu 

kurumları
- - Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe Zabıta Müdürlüğü
Büro Personeli, 
Zabıta Memuru, 
Zabıta Müdürü

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü - 15 gün 15 gün 10 Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü

7 90953602 622010000 Talep ve Şikayet

Talep ve şikayetler doğrultusunda 
Yenişehir sınırlarımız dahilinde 
işyerleri, gerçek ve tüzel kişiler 
hakkında ekiplerimizce gerekli 

denetimler yapılmaktadır.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanunu, 5326 sayılı Kanunun ve 5393 

Sayılı Belediye Kanunu'nun 15. 
Maddesi b, m bendi ve 51 Maddesi, 

3194 sayılı Kanun

Vatandaşlar, Özel 
Sektör - - Yenişehir 

Belediyesi - Dilekçe, e-mail, şahsen müracaat, CİMER, telefon Zabıta Müdürlüğü -
Belediyemizde 

Bulunan İlgili Diğer 
Müdürlükler

Mersin Valiliği, 
Yenişehir 

Kaymakamlığı, İl 
Emniyet Müdürlüğü ve 

İlçe Emniyet Müdürlüğü 

15 gün 15 gün 2420 Sunulmuyor Zabıta Müdürlüğü
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