
MERKEZÎ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLE

Rİ

MAHALLÎ 
İDARE

DİĞER 
(ÖZEL 

SEKTÖR 
VB.)

BAŞVURUDA 
İSTENEN 

BELGELER 

İLK 
BAŞVURU 
MAKAMI 

PARAF 
LİSTESİ

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN İÇ 
YAZIŞMALAR 

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN DIŞ 
YAZIŞMALAR 

MEVZUATTA 
BELİRTİLEN 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

 SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 
TAMAMLAN
MA SÜRESİ

YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN 
ELEKTRONİK 

OLARAK 
SUNULUP 

SUNULMADIĞI

İlgili Birim

1 90953602

155.01.01
155.01.02
155.01.03
155.01.04
155.01.05

611.01
611.02

Belediyemiz 
sınırları 

içerisinde geri 
dönüştürülebilir 

ambalaj 
atıklarının 
toplanması

Müdürlüğümüzce protokol 
yapılan firma tarafından sıfır 

atık prensibiyle atıkların 
toplanması, ayrıştırılması,

depolanması, geri dönüşüme 
kazandırılması.

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Ambalaj Atıklarının kontrolü 
Yönetmeliği

Belediyemiz Birimleri
Vatandaşlar

Kamu Kurumları
Özel Sektör Kuruluşları

- - Yenişehir 
Belediyesi -

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

- Rutin

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler  
elektronik ortamda da 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

2 90953602 155000000

Yenişehir 
Çevreci 
Halkkart 

Uygulaması

Vatandaşların atıkların geri 
dönüştürülmesine teşvik 

edilmesi için 
Müdürlüğümüzce protokol 

yapılan firma tarafından geri 
dönüştürülebilir atıkların 

vatandaşlardan ücret 
karşılığında toplanması.

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Ambalaj Atıklarının kontrolü 
Yönetmeliği

Belediyemiz Çevre Yönetim 
Birimi Yönergesi

Belediyemiz Birimleri
Vatandaşlar

Kamu Kurumları
Özel Sektör Kuruluşları

- - Yenişehir 
Belediyesi -

Şahsen, 
telefonla, 

elektronik yolla 
ve "Yenişehir 

Çevreci 
Halkkart" 
uygulama 
üzerinden 
müracaat,

"Yenişehir 
Çevreci 

Halkkart" 
Uygulaması 
Yenişehir 

Halk Masası
İklim 

Değişikliği ve 
Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Yenişehir Temiz 
Çevre Eğitimi Atık 

Yönetimi ve 
Danışmanlık A.Ş

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

- 3 gün Rutin

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler  
elektronik ortamda da 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

3 90953602 155000000

Belediyemiz 
sınırları 

içerisinde 
organik atıkların 

toplanarak 
kompost üretimi

Müdürlüğümüzce protokol 
yapılan firma tarafından sıfır 

atık prensibiyle atıkların 
toplanması, ayrıştırılması,

depolanması, kompost 
üretilerek organik tarıma ve 

geri dönüşüme kazandırılması.

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Kompost Tebliği

Belediyemiz Birimleri
Vatandaşlar

Kamu Kurumları
Özel Sektör Kuruluşları

- - Yenişehir 
Belediyesi

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler  
elektronik ortamda da 

alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

4 90953602 155000000

Bitkisel Atık 
Yağların 

Toplanması 
  

Belediyemiz sınırları 
içerisinde site, 

kafeler, işyerleri Vb. 
toplu yerleşim 

yerlerinde ve vatandaşlardan 
gelen taleplerle bitkisel atık 

yağların toplanması,,taşınması 
ve bertarafı için protokol 

yapılan lisanslı firmaya teslimi.

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Bitkisel Atık Yağların 
Kontrolü Yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.

Yenişehir 
Belediyesi

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

 -

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler  

elektronik ortamda 
alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

5 90953602 155000000

Atık Pillerin 
Toplanması

Belediyemiz sınırları 
dahilinde atık pillerin

Müdürlüğümüzce protokol 
yapılan firma tarafından  

toplanması ve depolanması

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Atık Pil ve Akümülatörlerin 
Kontrolü Yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.

Yenişehir 
Belediyesi

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler  

elektronik ortamda 
alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

6 90953602 155000000

Elektronik 
Atıkların 

Toplanması 
  

Müdürlüğümüzce protokol 
yapılan firma tarafından 

belediyemiz sınırları içerisinde 
elektronik atıkların toplanması 

ve depolanması

5394  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Atık Elektrikli ve Elektronik 
Eşyaların Yönetimi Hakkında 

Yönetmelik

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.

Yenişehir 
Belediyesi

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler  

elektronik ortamda 
alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

7 90953602 155000000

Ömrünü 
Tamamlamış 
Lastiklerin 
Toplanması

Belediyemize ait ömrünü 
tamamlamış tüm lastiklerin 

geri kazanım ve bertarafı için 
lisanslı firmaya teslim edilmek 

üzere toplanarak uygun 
alanlarda geçici depolanması

5394  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Ömrünü Tamamlamış 
Lastiklerin Kontrolü 

Yönetmeliği

Belediyemiz Birimleri -  - Yenişehir 
Belediyesi  -

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

 -  -

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

8 90953602 155000000 Hurda Yönetimi

5018 Sayılı Kanuna istinaden 
Taşınır Mal Yönetmeliğinde 
belirtildiği şekilde hurdaya 

ayrılmış taşınırların toplanması 
depolanması ve Makine ve 
Kimya Endüstrisi A.Ş 'ye 

teslim edilmesi

5394  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Taşınır Mal Yönetmeliği
Ömrünü Tamamlamış 

Araçların Kontrolü Hakkında 
Yönetmelik

Belediyemiz Birimleri Yenişehir 
Belediyesi

 -

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Belediyemiz 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü

Makine ve Kimya 
Endüstrisi A.Ş

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü
Destek 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

9 90953602 155000000 Tıbbi atıkların 
toplanması

Belediyemize ait tıbbi 
atıkların Müdürlüğümüzce 

protokol yapılan firma 
taraafından toplanması

5394  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği
Tıbbi Atıkların Kontrolü 

Yönetmeliği

Belediyemiz Birimleri  - Yenişehir 
Belediyesi

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

- Belediyemiz Sağlık 
İşleri Müdürlüğü

-

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

HİZMETTEN 
YARARLANANLAR

HİZMETİ SUNMAKLA
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDEGÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN/ 

BİRİMLERİN ADI
SIRA NO KURUM 

KODU

STANDART 
DOSYA 

PLANI KODU

HİZMETİN 
ADI HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN DAYANAĞI 
MEVZUATIN ADI VE 
MADDE NUMARASI



10 90953602 155000000 Tehlikeli Atık 
Yönetimi

Belediyemize ait tehlikeli 
atıkların toplanarak, çevre 
yönetim sistemine uygun 

olarak oluşturulmuş alanda  
depolanması.

5394  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Belediyemiz Birimleri Yenişehir 
Belediyesi

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler  -

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

11 90953602 155000000
Tekstil 

atıklarının 
toplanması

Müdürlüğümüzce protokol 
yapılan firma tarafından 

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki Tekstil atıklarının 

toplanması

5394  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
 - Yenişehir 

Belediyesi

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Mersin Büyükşehir 
Belediyesi ve diğer 

Kamu Kurumları

Konuyla ilgili 
şikayetler ve talepler 
elektronik ortamda 
alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır. 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

12 90953602 155000000

Sürdürülebilir 
Enerji ve İklim 
Eylem Planının 

(SECAP) 

Kurum sorumluluk alanı için 
hazırlanan Sürdürülebilir 

Enerji ve İklim Eylem 
Planının (SECAP) izlenmesi 

ve uygulanmasının sağlanması.

İklim ve Enerji İçin Avrupa 
Belediye Başkanları 

Sözleşmesi
Sera Gazı Emisyonlarının 

Takibi Hakkında Yönetmelik
Paris Anlaşması

Sera gazı azaltma 
temennisi çerçevesinde 

öncelik etkilenebilir 
gruplar (çocuklar, 

engelliler,yaşlılar… ) ve 
halk.

- - Yenişehir 
Belediyesi -  - -

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği 

Bakanlığı, Valilik, 
Büyükşehir 

Belediyesi, İlçe 
Belediyeler ve Diğer 

Resmi Kurumlar

Rutin

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

13 90953602 155000000

Sürdürülebilir 
Çevre

Bilinçlendirme  
Eğitimleri

Belediyemiz sınırları  
içerisinde, okullardaki 

öğrencilerin ve ilçe halkının 
gerektiğinde firma ve 
kuruluşlarla işbirliği 

içerisinde; sürdürülebilir çevre 
yönetimi, geri dönüşüm ve 

sıfır atık konularında 
farkındalık oluşturma, 

bilinçlendirme etkinlikleri  ve 
eğitim çalışmalarının yapılması

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Belediyemiz Çevre Yönetim 
Birimi Yönergesi

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.

Yenişehir 
Belediyesi

Şahsen, telefonla 
ve  elektronik 
yolla müracaat,

Yenişehir 
Halk Masası

İklim 
Değişikliği ve 

Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği 

Bakanlığı, Valilik, 
Büyükşehir 

Belediyesi, İlçe 
Belediyeler ve Diğer 

Resmi Kurumlar

Elektronik ortamda 
talepler alınarak 

inceleme ve 
değerlendirme sonrası 

eğitim çalışmaları 
çeşitli 

organizasyonlarla 
gerçekleştirilir.

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

14 90953602 155000000

Hizmet 
Binalarımızın 

Belgelendirilmes
i

Belediyemiz hizmet 
binalarında sıfır atık yönetim 

sisteminin kurularak "Sıfır 
Atık Belgesi" alınması

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Belediyemiz Çevre Yönetim 
Birimi Yönergesi

Yenişehir Belediyesi Yenişehir 
Belediyesi  -  -

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü - - - -

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

15 90953602 155000000

Yıllık 
Sürdürülebilir 

Çevre Yönetimi 
Raporu 

Mevzuat, Kanun ve 
Yönetmelikler Çerçevesinde 

Tutulan Kayıtlar ile mevzuatta 
belirtilen bilgilerin Entegre 

Çevre Bilgi Sistemine girişinin 
yapılması 

5393  Sayılı Belediye Kanunu
 2872 sayılı Çevre Kanunu

Sıfır Atık Yönetmeliği
Atık Yönetimi Yönetmeliği

Belediyemiz Çevre Yönetim 
Birimi Yönergesi

Yenişehir Belediyesi Yenişehir 
Belediyesi  -  - 

Yetkili 
Çevre 

Mühendisi
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Elektronik ortamda 

gerçekleştirilir.

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

16 90953602 155000000
EÇBS Veri 
girişlerinin 
yapılması

Belediyemiz atık yönetim 
planı çerçevesinde çevresel 

faktörlerin ve atıkların, kayıt 
izleme raporlama ve  

kontrolünün sağlanması için  
envanter  oluşturacak verilerin 
'Entegre Çevre Bilgi Sistemi' 

ne işlenmesi

 2872 sayılı Çevre Kanunu
Sıfır Atık Yönetmeliği

Atık Yönetimi Yönetmeliği
Belediyemiz Çevre Yönetim 

Birimi Yönergesi

Yenişehir Belediyesi Yenişehir 
Belediyesi

Yetkili 
Çevre 

Mühendisi
Başkan

Tüm Birimler

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü
Elektronik ortamda 

gerçekleştirilir.

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

17 90953602 155000000 Doğal Kaynak 
Tüketim Takibi

Sürdürülebilir çevre yönetimi 
kapsamında doğal kaynak 

tüketim takiplerinin yapılarak 
veri analizlerinin oluşturulması 

raporlamması

2872 sayılı Çevre Kanunu
Belediyemiz Çevre Yönetim 

Birimi Yönergesi
ISO 14001:2015 ÇYS

SECAP

Yenişehir Belediyesi Yenişehir 
Belediyesi  - Rutin

Bilgi alışverişi 
elektronik ortamda 

saağlanabilir

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

18 90953602 155000000

ISO 14001:2015 
Çevre Yönetim 

Sistemi 
Sertifikası

Sürdürülebilirliğin çevre 
boyutuna katkı sağlamak 
amacıyla çevre yönetim 
sistemlerini uygulamak 

suretiyle, Belediyemiz hizmet 
binalarında çevre yönetim 

sisteminin kurularak uluslar 
arası standartlara sağlanan 

uyumun sertifikalandırılması 

 2872 sayılı Çevre Kanunu
Sıfır Atık Yönetmeliği

Atık Yönetimi Yönetmeliği
Belediyemiz Çevre Yönetim 

Birimi Yönergesi

Yenişehir Belediyesi Yenişehir 
Belediyesi  -  -

Düzenleyen 
(memur)
Müdür

Başkan Yrd.
Başkan

Belediyemiz 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü ve 
Enerji Yönetim 

Birimi

Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl 

Müdürlüğü  -  - Rutin
Bilgi alışverişi 

elektronik ortamda 
saağlanabilir

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü
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